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Copyright

Evolis Card Printer © Julho de 2009. Todos os direitos reservados.

Direitos de autor

Os utilizadores sdo obrigados a respeitar a regulamentacdo em matéria de direitos de autor em vigor no seu pais. Este manual ndo deve
ser fotocopiado, fraduzido, reproduzido nem fransmitido, parcial ou totalmente, por nenhum motivo nem através de qualquer meio,
electrénico ou mecdnico, sem a autorizacdo expressa e escrita da empresa Evolis Card Printer.

Todas as informacdes contidas neste documento podem ser submetidas a alteracdes sem notificacdo prévia.

A Evolis Card Printer ndo pode ser responsabilizada por eventuais erros deste manual, nem por danos acidentais ou que resultem da
divulgacdo ou da utilizagdo deste manual.

Marcas comerciais

Tattoo® é uma marca da empresa Evolis Card Printer. Todas as outras marcas comerciais pertencem aos respectivos proprietdrios.

Garantia

Consulte el folleto de garantia suministrado con la impresora para conocer las condiciones y limitaciones de la garantia.

Informacao ambiental — Reciclagem dos produtos usados

O fabrico do material que adquiriu necessitou da extraccdo e utilizacdo de recursos naturais. E possivel que este material contenha
matérias perigosas para a salde e o ambiente.

Para evitar a disseminacdo destas matérias no nosso ambiente e reduzir a pressdo exercida nos Nossos recursos naturais, recomendamos
gue utilizem os sistemas de recolha existentes. Estes sistemas reutilizardo ou reciclardo de forma apropriada a maioria dos materiais do
seu equipamento em fim de vida.

K O simbolo do caixote do lixo tracado presente no seu aparelho convida-o a utilizar estes sistemas.

—
Se procura informagdes adicionais sobre os sistemas de recolha, reutilizagdo ou reciclagem, contacte o seu organismo de gestdo de
residuos local ou regional.

Ndo hesite em enfrar em contacto connosco para saber mais consulfando o nosso site www.evolis.com ou escrevendo para a seguinte
morada: info@evolis.com.
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Sobre a sua nova impressora

Obrigado por ter escolhido uma impressora Evolis.

Gracas a sua nova impressora, poderd criar uma grande variedade de cartdes e crachds de grande qualidade que poderdo ser
impressos com espessuras, cores e estilos diferentes. Esta impressora utiliza consumiveis e acessoérios disponiveis na Evolis. Para mais
informacodes, v& ao nosso site www.evolis.com.

Registo da garantia

Registe-se online em www.evolis.com para receber as nossas ofertas especiais e as nossas informacoes gerais.
Quando estiver no site, clique em “Support & Pilotes” (Apoio e Servicos) e preencha todos os campos indicando principalmente o
modelo e o nUmero de série do seu material situado na impressora.

Colocacao em funcionamento

O objectivo deste guia de utilizacdo é acompanhd-lo, etapa por etapa, na descoberta da sua impressora e o respectivo funcionamento.
Arranje tempo para ler o guia para conhecer melhor a sua impressora e as respectivas funcionalidades e opfimizar o seu tempo durante
a instalacdo e a utilizacdo.

Como para todos os produtos Evolis, este manual foi objecto de uma atencdo particular. No entanto, se constatar um erro nestas
pdginas, agradecemos que no-lo indique contactando-nos por e-mail para info@evolis.com.

indice

Os favoritos situados na parte superior esquerda do seu ecrd, permitem-lhe navegar entre os diferentes capitulos deste guia de utilizacdo.

Icones

Os seguintes icones s@o utilizados neste manual para indicar informacdes importantes:

@ Uma informag¢do que precisa ou enriquece determinados pontos do texto principal. ]

!E’H I Indica que a ndo observagdo de uma acgdo recomendada é susceptivel de danificar a sua impressora.

Este simbolo indica que se encontra disponivel um video a mostrar o procedimento no site www.evolis.com. J



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Tattoo-2/How-to-videos

Colocacao em funcionamento

1-1 Desembalagem

A sua impressora é fornecida com vdarios acessoérios, 0s quais o0 convidamos a examinar.
Esta lista pode variar consoante a sua localizacdo geogrdfica.

A impressora é encaminhada numa embalagem especifica, concebida para evitar qualquer dano durante o transporte. Se constatar
um dano visivel, ndo hesite em contactar a tfransportadora e em informar imediatamente o seu revendedor Evolis, o qual Ihe indicard o
procedimento a seguir.

A Evolis dd uma atencdo particular & qualidade das suas embalagens e pedimos-lhe que conserve esta embalagem num local limpo
e seco.

A embalagem original completa (cartdo, calgos e saco de protecgdo) ser-lhe-a solicitada no caso de devolver

iy a impressora). Se a impressora for reenviada sem a embalagem de origem e forem danificadas componentes
durante o transporte, estas componentes deixardo de estar garantidas. Uma embalagem nova serd facturada
quando a impressora voltar a ser reencaminhada.

Acessoérios fornecidos com a sua impressora:

@ Bloco de alimentacédo eléctrica - VP ELECTRONICO ou SWITCHBOX Tipo F10723-A ou FDFO503-A.
@ Cabo de adlimentacdo eléctrica

@ Cabo de interface USB.

® CD-ROM de instalagcdo e documentacdo.

o Kit de limpeza de iniciacdo.

o Guia de instalacdo rapida.

® Aviso de garantia.

® Documentacdo sobre a declaracdo de conformidade.

Se uma destas componentes estiver ausente, contacte o seu revendedor Evolis.

y Utilize apenas o bloco de alimentagdo eléctrica fornecido com a impressora Evolis.
VP ELECTRONICO ou SWITCHBOX Tipo F10723-A ou FDF0503-A.
Utilize apenas o cabo de interface USB fornecido com a impressora Evolis.

ventilado. Tenha o cuidado de instalar a sua impressora numa superficie plana e robusta capaz de suportar o

@ A impressora Evolis deve ser colocada num local seco, ao abrigo do p6é e das correntes de ar, mas bem
e
seu peso.




1-2 Descricao da impressora e das respectivas funcoes
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1-3 Instalacao
1-3a LIGAR A IMPRESSORA

» Ligagdo arede eléctrica

A impressora deve ser ligada a uma instalagdo eléctrica devidamente protegida e com terra.
) FI: Laite on liitettdvd suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan.

NO: Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

SE: Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

0 Ligue o cabo de alimentacdo ao bloco de alimentacdo e depois ligue
o conector do cabo de alimentacdo & impressora.

@ Ligue depois a extremidade do cabo de alimentacdo a uma tomada
ligada a terra.

@ A impressora fica ligada: o painel de controlo da impressora acende-
se indicando o bom funcionamento da impressora. Se o painel de
controlo ndo se acender, é porque a instalacdo ndo foi efectuada
correctamente ou porque a impressora ndo funciona correctamente.
Verifique a instalacdo.

pessoal, certifique-se de que o cabo e o bloco de alimentacdo ficam desimpedidos, nomeadamente em caso

ﬂ Antes de qualquer intervengcdo de manutengao, desligue sempre o cabo de alimentagdo. Para sua seguranca
de emergéncia.

— Por motivos de economia de energia, a impressora ficard automaticamente em modo de vigiléncia apds 10
minutos de inactividade.

» Ligagao do cabo USB

Tattoo® !Eﬁ I Em caso algum devera ligar o cabo de dados USB antes de terminar a instalagdo do piloto de impressao.
@ b

- - . ';- - Consulte a seccdo relativa ainstalagdo do piloto de impressdo deste capitulo para mais informacdes e siga atentamente as instrucoes.




1-3b FITAS

As fitas originais Evolis optimizam o funcionamento da sua impressora e evitam que se danifique. A utilizacdo de outras fitas é susceptivel
de danificar a sua impressora e anula a garantia do fabricante da mesma.

Para uma éptima qualidade de impressdo, a Evolis recomenda uma limpeza completa da impressora cada vez que mudar de fita.
Consultar o capitulo Assisténcia e Manutencdo deste manual.

» Instalag¢do da fita

@ No piloto de impressao, certifique-se de que o tipo de fita seleccionado é apropriado. ]

0 Abra a proteccado.
@ Insira a fita conforme indicado.
@ Feche a proteccdo e carregue até ouvir um clique.



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Tattoo-2/How-to-videos/How-to-install-a-ribbon

1-3c CARTOES

( Para uma dptima qualidade, estes cartées devem ser certificados de acordo com a norma ISO 7810.
@ Utilize apenas tipos de cartoes recomendados pela Evolis.
e

Nado toque na superficie imprimivel dos cartées para preservar a qualidade da impressdo.
Nado utilize cartoes danificados, dobrados, amolgados ou que tenham caido ao chdo.
L Mantenha os cartées ao abrigo do pé.

» Colocacgao dos cartoes

A impressora Tattoo®@ aceita os cartdes PVC com uma espessura compreendida entre 0,50 mm (20 mil) e 0,76 mm (30 mil.). Para uma
6ptima qualidade, estes cartdes devem responder d norma CR 80.
Sdo possiveis proceder a vdrios modos de carregamento e de ejeccdo. O piloto de impressdo deve estar adaptado ds suas necessidades

e as suas escolhas.

Instalagdo no carregador

A instalacdo dos cartdes no carregador efectua-se da seguinte forma:
0 Tire o carregador da impressora como indicado.

@ Insira os cartdées no carregador tal como indicado, com a parte a imprimir virada para baixo.
@ Volte a colocar o carregador no devido lugar na impressora até ouvir um “clic”.



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Tattoo-2/How-to-videos/How-to-load-cards-in-the-feeder

Carregamento manual de um cartao

0 Insira um cartdo manualmente ao nivel do carregador manual. O cartdo saird automaticamente apds a impressdo.

» Saida dos cartoes impressos

A impressora € entregue com um receptdculo com capacidade de 15 cartdes de 0,76 mm de espessura (30 mil.). Este receptdculo
recebe os cartoes quando estes estdo impressos e deve ser instalado da seguinte forma:



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Tattoo-2/How-to-videos/How-to-use-the-output-hopper

Existem 2 diferentes modos de recepc¢do para os cartoes:

0 Um modo de ejeccdo automdtico (neste caso, recomenda-se de utilizar o receptdculo destacdvel entregue com a
impressoral)

@ Um modo de recepcdo manual (o cartdo deve ser recuperado depois da impressdo).

» Ajuste da espessura dos cartoes

A impressora Tattoo®@ estd equipada de um sistema de ajuste automdtico da espessura dos cartdées de 0,50 mm a 0,76 mm.

Tattoo?
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Impressao

@ As informagdes sobre os procedimentos enunciados neste capitulo fazem referéncia ao ambiente Windows XP. ]

2-1 Instalacao do piloto de impressao

A definicdo das configuracdes da impressora e respectivo piloto € uma etapa muito importante e necessita de uma atencdo particular.
De facto, as regulacdes inapropriadas séo factores que influem negativamente na qualidade da personalizacdo dos cartdes. E,
portanto, essencial proceder por etapas, modificando as configuracdes apenas quando tiver certezas. A cada momento, a Evolis dd-
lhe a possibilidade de voltar s definicdes de “fdbrica” se os ajustes efectuados ndo apresentarem os resultados esperados.

A sua impressora vem com um CD-ROM que contém os pilotos de impressdo para as plataformas Windows e Macintosh.

Para instalar o piloto de impressdo, insira o CD-ROM no seu computador e seleccione o menu relativo ao piloto de impressdo. Um
programa guid-lo-& ao longo de todo o processo de instalacdo.

Para o procedimento de ligagdo, consulte a secgdo Ligagdo da Impressora neste capitulo.

éﬁj Ligue o seu cabo USB ao computador apenas quando for solicitado pelo programa de instalagao.

@ — Siga escrupulosamente o procedimento de instalagdo. Algumas versoes do Windows e do Macintosh exigem
que o utilizador disponha dos direitos de administrador para instalar o piloto.

Tattoo?
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2-2 Gestao das configuracoes de impressao

Antes de utilizar a sua impressora, € imperativo verificar e/ou modificar as configuracdes predefinidas do piloto de impressdo:

o Tipo de fita*
o Tipo de cartdes
® Acabamento, tratamento

Encontrara informagcées mais pormenorizadas sobre cartoes aconselhados pela Evolis na parte Lista dos
consumiveis “Evolis Genuine Product”.

Mantenha-se vigilante quanto a definicdo das configuragées das Propriedades do piloto de impressdo e ndo
hesite em dirigir-se ao seu revendedor Evolis para obter os conselhos e a assisténcia necessdrios antes de
qualquer modificagao.

mE

Estas configuracdes de impressdo sdo acessiveis:

® No botdo Iniciar situado na parte inferior esquerda da barra de tarefas do Windows, seleccione Impressoras e faxes
@ Seleccione a sua impressora e clique duas vezes

® No menu Impressora, seleccione Propriedades

@ Aparecerd um primeiro ecrd de definicdo das propriedades do equipamento.

@ Os principais separadores que permitem a definicdo das configuracdes sdo “Grdfico” e “Utilitarios”.

* ndo se aplica as impressoras reinscriptiveis



N . > Separador “Grafico”
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@ O fipo de fita ou de cartdes

“He@ @ Impressdo frente e verso.
@ Escolha do modo de insercdo e de restituicdo do cartdo
@ Orientacdo do cartdo, retrato ou paisagem
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» Separador “Utilitarios”
Lo rwed B Sl boms & Sspermiond
@ Definicdo e teste das opcdes de codificacdo magnética e
@ Impressdo de um cartdo de teste
@ Limpeza da impressora
@ Uma interface de didlogo com a impressora
o o]
A Recomendamos que imprima um cartdo de teste na primeira ulilizagao e que o guarde. Este cartao regista

informagoes como o modelo e o nUmero de série que lhe poderdo ser pedidos se telefonar ao servigo técnico.
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2-3 Impressao de um cartao

Grande nUmero de aplicacdes Windows autoriza a impresséo de um documento (como por exemplo as ferramentas de escritério da
Microsoft: MS-Word, MS-Access, MS-Excel, MS-Power Point).

Para o familiarizar com a formatacdo de um cartdo e as definicoes do respectivo formato e de impressdo, propomos-lhe o exemplo
seguinte.

» No Microsoft® Word

Depois de ter previamente definido a impressora Evolis:

® Abra a aplicagcdo MS-Word

@ Cligue em Ficheiro na barra de menus e depois clique em Configuragdo da Pagina

@ O separador Papel propde Formato do papel, seleccione o tipo “CR80 Card”

® No separador Margens, posicione fodas as margens em “0” e na rubrica Orientagdo, seleccione o modo Paisagem.
@ Feche a janela clicando em OK

A sua janela do Word deve agora apresentar-se da seguinte forma:

=
= ke i

Siwe five Jetap e Pesg R e e |
G TR RBA RATANE D e e ]

Estd pronto a personalizar o seu cartd@o introduzindo os diversos elementos de (A5 cmsis or cecs Eesma piEsns A
composicdo:

! 3]

@ Logdtipo e llustracdo

e Fotografia de identidade

@ Textos constantes e varidveis
@ Codigo de barras, etc.

Quando estiver pronto, clique em Ficheiro e depois em Imprimir.

4
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2-4 Ligacao a uma rede (Ethernet)

O conjunto das impressoras Evolis beneficia de uma solucdo de ligacdo de rede TCP/IP. Esta funcionalidade estd disponivel, consoante
os modelos da gama, em standard, ou em op¢do.

Quando sai da fdbrica, a impressora estd configurada no modo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), o que significa que o
respectivo endereco IP é fornecido pela rede. Além destas configuracdes de base, o administrador de rede tem a possibilidade de
configurar a impressora de outra forma para agir em conformidade com os condicionalismos da rede local da empresa:

@ Impressora ligada numa sub-rede, em DHCP

@ Impressora ligada numa sub-rede com endereco de IP fixo, com uma resolucdo WINS

@ Impressora ligada numa sub-rede com endereco de IP fixo, sem resolucdo WINS

A impressora pode ser identificada de duas formas na rede:
® Pelo Hosthame (NETBIOS)
® Pelo endereco IP

Os parGmetros configuraveis sdo:
® Endereco IP da impressora

® Mdscara de sub-rede

o Gateway

@ Servidor WINS

A modificagdo das configuragcées de base da impressora, sem conhecimento prévio da topologia da rede

1 local em questdo, ou sem conhecimento técnico real, pode levar a uma anomalia da impressora e pode ir até
ao desligar do servico de toda ou parte da rede local. Contacte o seu Administrador de Sistema e Rede antes
de qualquer ligagdo ou qualquer intervengdo a sua rede local.

@ Para mais informagoes, consulte o manual “Configuragdo das impressoras Evolis numa rede local TCP/IP
(Ethernet)”

Tattoo?
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Manutencao

3-1 Informacoes gerais sobre a garantia

A sua impressora Evolis foi concebida para Ihe fornecer um servico de longa duracdo e apenas necessita de uma manutencdo minima
e regular. Siga as instrugcdes a seguir apresentadas para garantir o bom funcionamento da impressora.

Torne a validade da sua garantia perenel!

r . Ve o o o o ¢ -~ o g . - Ve .
iy A garantia do construtor esta sujeita ao estrito respeito pelas condigoes de assisténcia e manutengao classicas
e nomeadamente ao respeito pelos ciclos de limpeza da impressora.

Qualquer falta de aplicagdo dos procedimentos de manutengdo descritos neste capitulo anula a garantia da cabega de impressado.

A Evolis exonera qualquer responsabilidade se a impressora ndo beneficiar das operacdes de manutencdo necessdrias.

Elemento extremamente sensivel da impressora, a cabeca de impressdo € uma peca de desgaste rdpido. O tempo de duracdo da
mesma pode ser seriamente alterado devido & presenca de pd e de elementos liquidos ou sdlidos no ambiente proximo da impressora,
na cabeca de impressdo ou nos cartdes. O utilizador tomard todas as precaucdes necessdrias para inserir nas maquinas cartdes limpos,
isentos de depdsitos de pd ou de corpos estranhos.

A frequéncia e a qualidade da limpeza sdo factores determinantes que permitem ao utilizador prolongar o fempo de duracdo da
cabeca de impressdo e garantir uma excelente qualidade de impressdo. Deverd ser prestado um cuidado muito particular a esta
operacdo. O utilizador deverd seguir as instrucdes de assisténcia e manutencdo referidos neste capitulo.

Além disso, a utilizagcdo das fitas da marca Evolis (“Evolis Genuine Ribbon”) é também garantia do bom funcionamento do seu material.
A utilizacdo de fitas nGo homologadas Evolis pode, consequentemente, afectar a qualidade e a fiabilidade dos trabalhos de impressao,
produzir impressdes de md qualidade, ou até afectar o funcionamento da impressora. A garantia do construtor ndo cobre os danos
materiais nem os problemas de qualidade devidos a uma utilizacdo de fitas ndo homologadas Evolis.

A Evolis coloca d sua disposicdo artigos de manutencdo, bem como consumiveis que poderd consultar neste guia de utilizacdo ou no
sife www.evolis.com.

* ndo se aplica as impressoras reinscriptiveis
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3-2 Limpeza cldassica da impressora

}' A garantia da cabeca de impressdo estd directamente ligada a limpeza cldssica da sua impressora.
4 Se ndo efectuar esta limpeza nos prazos requeridos, a garantia da cabega de impressdo deixard de ser valida.

Ciclo de limpeza obrigatdrio: quando o alerta de limpeza fica activo

@ Ciclo de limpeza recomendado: a cada substituicao de fita
STE
Acessorio de manutengdo: cartdo de limpeza

A sua impressora estd equipada com um sistema de alerta de limpeza que se activa apés um determinado

. numero de cartoes inseridos, consoante o modelo da impressora que possui (ver o quadro abaixo).

1 Deverd proceder a limpeza sistemdtica do seu material quando este alerta se activar.

: Se continuar a fazer funcionar a sua impressora apesar deste alerta, e se o indicador luminoso estiver a piscar,
a garantia da cabeca de impressdo serd automaticamente anulada por ndo respeito dos compromissos
contratuais de manutengado.

NUmero de cartoes que faltam o p
Garantia nao valida apos:

Limpeza requerida apos:

Impressoras antes da anulagdo da garantia
Tattoo2 400 cartdes 100 cartdes 500 cartdes
Tattoo RW 400 cartoes 100 cartdes 500 cartoes
Pebble4 1000 cartdes 200 cartdes 1200 cartoes
Dualys3 1000 cartoes 200 cartoes 1200 cartoes
Securion 800 cartdes 200 cartdes 1000 cartoes
Quantum 900 cartdes 700 cartdes 1600 cartoes

Ex. : no caso de uma impressora Tattoo2, se inserir 50 cartées apds a activacdo do alerta de limpeza, restam-lhe 50 cartdes suplementares
antes de proceder d limpeza e manter a sua garantia.

*ndo se aplica as impressoras reinscriptiveis




Siga o seguinte procedimento:

As passagens repetfidas do cartdo de limpeza na impressora limpam os rolos de fransporte e de limpeza, bem como a cabeca de
impressao.

0 Abra a tampa.
@ Tire a fita como indicado no esquema e depois volte a fechar a fampa.
@ Tire o carregador da impressora.

Q Tire os cartdes presentes no carregador.



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Tattoo-2/How-to-videos/How-to-clean-the-interior-of-the-printer

@ Insira o cartdo de limpeza no carregador.

@ Volte a colocar o carregador na impressora e depois, prima a parte superior do carregador até ouvir «clicy.
6 Pressione durante 1 segundo o botdo de pressdo do painel de controlo. A limpeza fica activada.

@ O cartdo de limpeza usado é ejectado no receptdculo.

Aguarde 2 minutos apds a limpeza antes de utilizar a sua impressora. ]

Tattoo?
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3-3 Manutencao do(s) rolo(s) de limpeza

Além da limpeza cldssica da impressora, incitamo-lo a limpar o(s) rolo(s) de limpeza utilizando os toalhetes especificos disponiveis na
Evolis.
Este(s) rolo(s) retira(m) qualquer pd ou particula dos cartdes antes da impressdo.

— Ciclo de limpeza recomendado: a cada substituicdo de fita
£ Acessorio de manutengado: toalhete de limpeza

Siga o seguinte procedimento:

0 Abra a tampa

@ Remova a fita se esta estiver instalada.

@ Remova o rolo de limpeza.

@ Esfregue ligeiramente a sua superficie com uma toalhita.

Tattmf
Tk ._ > (1) (2) (3) 4]

* ndo se aplica as impressoras reinscriptiveis



http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Tattoo-2/How-to-videos/How-to-clean-the-cleaning-rollers

@ Quando estiver seco, volte a colocar o rolo de limpeza no devido lugar.

@ Volte a colocar a fita se necessdrio e feche a tampa.

9 Tire o carregador da impressora.

@ Volte a colocar o carregador até ouvir um “clic”.

@ Limpe o rolo com uma toalhita

@ Aguarde 2 minutos apds a limpeza antes de utilizar a sua impressora.

-
pab
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3-4 Manutencao da cabeca de impressao

— Ciclo de limpeza recomendado: a cada substituicao de fita*
/ Acessorio de manutengdo: Cotonete especifico embebido com dlcool isopropilico

A cabeca de impressdo € limpa durante o processo cldssico de manutencdo da impressora (ver o exposto anteriormente).

Para preservar a qualidade de impressdo de origem e para absorver o excedente de tinta na cabeca de impressdo, recomendamos
que limpe a cabeca de impressdo regularmente (a cada mudanca de fita) utilizando os cotonetes fornecidos pela Evolis.

Deverd protegerigualmente a cabeca de impresséo e osrespectivos componentes contra qualquer descarga de electricidade estdtica.

Desligue a impressora da alimentagdo eléctrica antes de limpar a cabec¢a de impressdo.
Respeite escrupulosamente os ciclos de limpeza.
éﬁj . . - . s .
Evite qualquer contacto entre a cabeca de impressdo e qualquer objecto metalico ou pontiagudo.
Evite tocar na cabeca de impressao directamente com os dedos, o que alteraria a qualidade de impressao ou
danificaria definitivamente a cabe¢a de impressado.

Tattoo?
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Siga o seguinte procedimento:

0 Pegue num cotonete Evolis e prima a parte do meio do tubo até a ponta do cotonete se impregnar de dlcool.
@ Abra a proteccdo e localize a cabeca de impressdo.

@ Esfregue delicadamente o cotonete da esquerda para a direita sobre a cabeca da impressora e durante alguns
segundos.

0 Feche a proteccdo.

@ Aguarde 2 minutos apds a limpeza antes de utilizar a sua impressora. ]

Tattoo?
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http://www.evolis.com/eng/Drivers-Support/Product-support/Tattoo-2/How-to-videos/How-to-clean-the-print-head

Assistencia

Este capitulo fornece um determinado nUmero de sugestdes que permitem identificar os problemas que podem ocorrer quando utilizar
a sua impressora. Se ndo conseguir resolver o seu problema, este capitulo explica igualmente como contactar uma assisténcia técnica
Evolis.

4-1 Mensagens de alerta e diagnostico

Apresar de aimpressora Evolis ter sido concebida para funcionar autonomamente, limitando ao mdximo as suas intervencoes, pode no
entanto ser Util tomar conhecimento das principais mensagens de alerta.

4-1a MENSAGENS DO PAINEL DE CONTROLO

Cf. capitulo 1 - Descrigdo da impressora e das suas fungoes para mais informagoes sobre o painel de controlo.
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DESLIGADO ACESO A PISCAR
s a
IMPRESSORA ® A impressora estd pronta a receber dados.
C o o © PRONTA
(. J
s a

PROCESSAMENTO ® A impressora recebe dados.




©I© = @ N FITA ® NGo ha fita na impressora.
S o

@ @ o A fita acabou.
@ o A fita ndo estd instalada correctamente.

o A fita estd rasgada.

Verificar o estado dafita naimpressora. Se tiveruma impressdo
em curso, esta recomeg¢a com um cartdo novo.

o A fita acabou.

o A fita ndo estd instalada correctamente.

o A fita estd rasgada.

Verificar o estado dafita naimpressora. Se tiveruma impressao
em curso, esta recomeg¢a com um cartdo novo.

00 = [y TN CARTOES @ N&o hd fita na impressora.
1
o

(. J
( )
o0 = g AN ATENCAO DE ® A impressora espera a insercdo de um cartdo.
i = \ -
o .’ @ (e} 'NSERS:AO DE UM A impressora estd equipada com a opgdo Carregador
@ CARTAO manual: insira um cartdo na impressora. Consulte o capitulo 1
“Colocacdo em funcionamento”.
(. J
( _ )
@ = [@ & PROTECCAO ® A proteccdo da impressora estd aberta.
1 )
S o o e IMPRESSORA ABERTA  yolte a fechar a proteccéo - a impressora volta a reiniciar.
_ J
4 )
o0 = ) B LIMPEZA ® A impressora tem de ser limpa.
] 1
© o o]

1
Tattoo? o (apés 1000 cartdes Cf. capitulo 3 - manutengéo
v oy b inseridos)
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LIMPEZA

(ap6s 1200 cartoes
inseridos)

® A impressora tem de ser obrigatoriamente limpa.
Cf. capitulo 3 - manutengdo

PROBLEMA
MECANICO

@ Obstrucdo de cartdo na impressora.

o Defeito de uma componente mecdnica.

Carregue durante um segundo no botdo de comando. Se
o problema persistir, contacte o seu revendedor Evolis para
assisténcia.

ERRO CODIFICACAO
MAGNETICA

® A orientacdo da pista magnética no carregador ndo é
correcta.

o O tipo de codificacdo ndo estd correctamente definido
HICO ou LOCO).

® Os dados codificados ndo estdo conforme ds normas ISO
7811 ou ndo estdo conformes aos parémetros predefinidos
nas propriedades do piloto de impressdo.

Consulte o anexo C deste manual para mais informagoes.

Carregue durante um segundo no botdo de comando. A

impressora recomeca o ciclo de codificacdo magnética

com um novo cartdo. Se o problema persistir, contacte o seu

revendedor Evolis para assisténcia.

MODO
ARREFECIMENTO

o O sistema de arrefecimento estd activo.

A impressora fica em pausa durante alguns segundos e
volta a activar-se quando volta a temperatura normal de
funcionamento.
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4-2 Ajuda de diagnostico

Neste capitulo, encontrard o conjunto das informacdes necessdrias para executar algumas manipulacdes simples que Ihe poderdo ser
solicitadas pelo seu revendedor Evolis para o assistir o mais eficazmente possivel.

4-2a IMPRIMIR UM CARTAO DE TESTE

Recomendamos que imprima um cartdo de teste para se certificar do bom funcionamento da sua impressora. Este cartdo apresenta
diferentes informacdes técnicas para referéncia futura. Poderd ser solicitado pelo revendedor.

> Impressdo de um cartao de teste

0 Espere que todos os trabalhos de impressdo figuem acabados.

@ Certifique-se de que a impressora tem uma fita e um cartdo.

@ Carregue durante trés segundos no botdo de comando. Todos os indicadores luminosos se acendem.
@ Volte a carregar no botdo de comando mantendo a pressdo.

@ O indicador luminoso do botdo de comando fica aceso.

@ Solte o botdo de comando quando o indicador luminoso estiver a piscar.

6 A impressdo do cartdo de teste efectua-se em alguns segundos (a cores se a impressora estiver equipada com uma
fita a cores ou com uma sé cor se estiver equipada com uma fita monocromatica).

@ O cartdo impresso é ejectado para o receptdculo.

» Informac¢ao sobre o cartdo de teste

Um cartdo de teste:

@ Valida a qualidade de impressdo a cores ou monocromdtica
@ Valida a boa sincronizacdo da fita

® Mostra o modelo da impressora

® Mostra o nUmero de série da impressora

* ndo se aplica as impressoras reinscriptiveis



4-2b IDENTIFICAR AS VERSOES INSTALADAS

Conforme indicado anteriormente, poderd identificar simplesmente a versdo do software da sua impressora através do cartdo de teste
(Firmware n°).

Pode igualmente identificar a versdo do piloto de impressdo instalado da seguinte forma:

0 No botdo Iniciar situado na parte inferior esquerda da barra de tarefas do Windows, seleccione Impressoras e faxes.
@ Seleccione a sua impressora e clique duas vezes.

@ No menu Impressora, seleccione Propriedades.

9 Vd& ao separador Grdfico e clique no botdo Acerca de.

Tattoo?
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4-3 Reparacao

4"' -~ ops . .
fq Nao utilize ferramentas nem objectos para restaurar a sua impressora em caso de problemas, sob pena de
danos maiores.

4-3a PROBLEMAS DE IMPRESSAO
» Nenhuma impressdo

0 Verifique o piloto de impressao
Verifique a existéncia do piloto de impressdo da sua impressora nas configuracdes do Windows.
Certifigue-se de que a impressora estd seleccionada como impressora predefinida.

@ Verifique a alimentagdo eléctrica da impressora
O cabo de alimentacdo estd correctamente ligado & impressora e a uma tomada eléctrica activa.
A impressora estd ligada e o botdo de comando estd aceso.

Estd a utilizar o bloco de alimentacdo fornecido com a impressora.

@ Verifique o cabo USB
Verifique se o cabo USB liga a impressora ao seu computador,

@ Verifique a fita
Verifique se a fita estd correctamente instalada e se a proteccdo estd fechada.

@ Verifique os cartoes
Verifique se existem cartées no carregador.
Verifigue se ndo hd nenhum cartdo a obstruir a impressora.

@ Imprima um cartdo de teste
Cf. ver neste capitulo o procedimento a seguir.
» Ejec¢ao de um cartao virgem

0 Verifique a fita
Verifique se a fita terd terminado ou se estd danificada. Substitua ou volte a instalar a fita se necessdrio.

a
TEttOﬂ 1 @ A cabec¢a de impressao talvez esteja danificada
':".‘

Al iy "‘-_ > Imprima um cartdo de teste.
. Se o cart@o de teste ndo for impresso, contacte um revendedor Evolis para uma assisténcia técnica ou va ao site
www.evolis.com.




> Qualidade de impressdo mediocre

Pequenas manchas no cartao

@ A superficie do cartdo talvez esteja suja.
Certifique-se de que os seus cartdes estdo perfeitamente limpos.
Utilize cartdées novos.

® Rolos de limpeza ou cabe¢a de impressdo sujos.
Limpe os rolos de limpeza e a cabeca de impressdo.

Linhas brancas horizontais

@ A fita ndo estd instalada correctamente.
Certifique-se de que a fita estd correctamente posicionada na impressora.
Certifique-se de que a superficie da fita ndo estd dobrada.

@ Cabeca de impressdo suja ou danificada.
Limpe ou substitua a cabeca de impressdo.

Imagem desfocada

4 % @ A fita ndo estd instalada correctamente.
Verifique se a fita estd correctamente posicionada na impressora.

® Ma sincronizagado da fita.
Abra e feche a proteccdo da impressora para sincronizar a fita.

@ Impressora ou rolo de limpeza sujo.

e Utilizagao de cartoes incompativeis.
Tattoo?® Verifique se os cartdes utilizados estéo conformes as especificagoes.

o iy . = .
- : - Recomendamos que adquira cartoes num revendedor Evolis.
. A utilizagdo de outros cartées poderd prejudicar a qualidade de impressGo e/ou danificar a cabega de

impressdo.




» Impressao parcial ou incorrecta

0 Verifique as definicoes de impressao
Cerfifique-se de que nenhum elemento do modelo de cartdo a imprimir se situa fora as margens de impressdo.
Verifique a orientacdo do documento (retrato ou paisagem) na configuracdo do piloto de impressdo.

@ Verifique o cabo de interface
Se forem impressos caracteres irregulares, verifique se estd a utilizar o cabo USB fornecido com a impressora.
Verifique a ligacdo do computador d impressora.
Experimente utilizar outro cabo do mesmo fipo.

@ Certifique-se de que a impressora estd limpa
Limpe a impressora, sobretudo os rolos de limpeza.
Ver o capitulo sobre a manutencdo.

@ Verifique se os cartoes estdo limpos
Mantenha os cartdes ao abrigo do pbé.

@ Verifique a fita
Verifigue se a fita estd correctamente instalada.
Verifique se a fita se desenrola livremente.

@ Verifique a cabec¢a de impressdo
O aparecimento de linhas direitas horizontais no cartdo indica que a cabeca de impressdo € susceptivel de estar suja
ou danificada.

Ver o capitulo sobre a manutencdo e a reparacdo. Se o problema persistir, contacte um revendedor Evolis ou visite o
sife www.evolis.com.

Tattoo?




4-3b DESBLOQUEAR UM CARTAO

Visualizacdo do painel de conftrolo:

00 = gL &‘ PROBLEMA @ As tarefas sdo interrompidas.
© d o © MECANICO

>
!i’ﬂ I Ndo desligue a impressora: esta acgdo elimina as tarefas de impressdo em espera na memoéria da impressora.

Retire o cartdo procedendo da seguinte forma:

0 Abra a proteccdo da impressora e retire a fita.

@ Carregue no botdo de comando para activar os rolos de transporte do cartdo. Se o cartdo contfinuar blogueado no
interior, faca-o escorregar manualmente para a saida da impressora. Se existirem vdrios cartdes, empurrar sempre o
de cima em primeiro lugar.

@ Volte ainstalar a fita e depois feche a proteccdo da impressora.
@ Carregue durante um segundo no botdo de comando do painel de controlo.

Para evitar a obstrugdo de cartoes:
o Certifique-se de que a espessura dos cartdes utilizados corresponde ds especificacdes enunciadas no anexo A
“Especificacdes técnicas” deste manual.
@ Verifique se os cartdes estdo abaulados. Mantenha-os na posicdo horizontal.
@ Verifique se os cartdes ndo estdo colados uns aos outros. Misture os cartdes antes de os carregar.

Tattoo?
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4-3c SUBSTITUIR OS ROLOS DE LIMPEZA

Caso o rolo de limpeza se torne menos eficaz apesar de uma manutencdo regular, convém substitui-lo para evitar sujar a cabeca de
impressdo, o que conduz d sua deterioracdo definitiva (Ver capitulo 3 - Manutencdo).
O rolo de limpeza estd disponivel sob a forma de consumivel junto do seu revendedor Evolis.

Para proceder a substituicdo do rolo:

0 Abra a tampa da impressora.
@ Tire a fita se esta estiver presente.
@ Localize o rolo de limpeza e tire-o do seu alojamento.

@ Ponha no devido lugar o novo rolo na impressora tendo o cuidado que este fique correctamente posicionado no seu
alojomento.

@ Volte a colocar a fita no devido lugar e depois feche a tampa da impressora.
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@ Localize o rolo de limpeza usado, remova-o e instale o novo.

@ Volte a colocar os cartées no carregador.

6 Tire os cartdes se estes estiverem presentes.
@ Volte a colocd

@ Tire o carregador como indicado.
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4-3d SUBSTITUIR A CABECA DE IMPRESSAO

A cabeca de impressdo é um elemento sensivel do seu equipamento. Determina a qualidade de impressdo e a sua manutencdo
regular, e a auséncia e pd e particulas no seu ambiente imediato garantem a sua longevidade. No entanto, pode acontecer esta

cabeca ter de ser substituida. A Evolis concebeu um dispositivo Unico que permite ao utilizador proceder a esta partiha sem qualquer
ferramenta, seguindo simplesmente as instrucdes com muita atencdo.

Antfes de mais, contacte o seu revendedor Evolis para verificar com ele a oportunidade de substituir a cabeca de impressdo. Se
necessdrio, ele fornecer-lhe-d uma cabeca de impressdo de substituicdo.

Durante o periodo de garantia da impressora, a Evolis instituiu um programa de troca de cabecgas de impressGo
defeituosas. O seu equipamento é elegivel para este programa se:

A e Utiliza exclusivamente consumiveis Evolis (fitas e produtos de manutencao).
@ Respeitou escrupulosamente os ciclos de entretenimento do equipamento.
e Trabalha num ambiente conforme as especificagoes técnicas, isento de po.

e Utiliza cartoes planos, sem rugosidades que poderiam deteriorar a superficie da cabeca de impressao.




Para redlizar a froca da cabeg¢a de impressao, proceda da seguinte forma:
A
Antes de realizar uma alteragcao da cabec¢a de impressao, desligue o cabo de alimentagado.

» Etapa 1 - Retirar a cabec¢a de impressao defeituosa

0 Abra a proteccdo da impressora.
@ Localize a cabeca de impressdo

@ Carregue na peca metdlica situada ao fundo conforme indicado no esquema, de modo a soltar as porcas do garfo
de fixacdo e retire as porcas do respectivo compartimento.

Q Faca rodar delicadamente a cabeca e desligue o conector ligado ao cabo sem forcar o mecanismo.

Tattoo?




» Etapa 2 - Instalar a nova cabec¢a de impressao

0 Anote o cddigo indicado na etfiqueta branca colada na cabeca de impressdo. Este cddigo ser-lhe-& pedido na Etapa 3.
@ Pegue na nova cabeca de impressdo e rode-a na sua direcgcdo com o conector branco visivel.

@ Ligue o cabo ao respectivo compartimento tendo atencdo ao sentido. Ndo force o mecanismo, esta peca é um
elemento relativamente sensivel.

@ Faca rodar a cabeca de modo a visualizar a sigla (Atencdo), o conector deixa de estar visivel.

@ Inserir a cabeca verticalmente nos dois guias de modo a prender as porcas do garfo no respectivo compartimento.
@ A cabeca é colocada no lugar.

6 Feche a proteccdo. A cabeca de impressdo estd agora instalada.




> Etapa 3 - Definicdo dos parGmetros da nova cabec¢a de impressao

0 Ligue a impressora e verifique se estd bem ligada a um computador no qual o piloto de impressdo estd instalado.
@ Nas propriedades do piloto de impressdo, clique no separador "Utilitdrios”.
@ Na parte "Dialogar com a impressora” insira o seguinte comando: Pkn;x

X = 0 hUmero de kit da cabeca de impressdo que retirou na Etapa 2.
Exemplo: se o nUmero de kit da cabeca de impressdo for: 179-004-00048, deve inserir o comando: Pkn;179-004-00048

A Se o numero de kit da cabeca de impressdo nao for inserido correctamente, podem aparecer anomalias na
impressora e a garantia pode ser invalidada.

5

> Etapa 4 - Limpeza da impressora

o

No painel de controlo da sua impressora, acende-se o indicador “LIMPEZA™:

langcada nenhuma impressao antes de esta operagado ter chegado ao fim.

A Uma limpeza é absolutamente necessdria apés uma mudanca de cabeca de impressdo. Ndo pode ser
@ ﬂ Consulte o capitulo 3 - Manutengdo para executar esta operagdo.

Proceda igualmente & manutencdo do rolo de limpeza e depois volte a colocar no lugar cartdes e fitas.
Quando a limpeza tiver sido efectuada, a sua impressora estd de novo pronta a personalizar os seus cartoes.
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4-3e ACTUALIZAR O FIRMWARE (NO WINDOWS)

A actuadlizacdo do Firmware € uma operacdo simples, mas que se ndo for levada até ao fim pode fazer com que a impressora se
desligue..

Antes de qualquer actualizacdo, contacte o seu revendedor Evolis que o poderd aconselhar sobre a oportunidade de proceder ou ndo
a esta operacdo. Em geral, essa actualizacdo sé é necessdria em caso de incidente ou de anomalia claramente identificada pelo seu
revendedor Evolis.

Pode transferir uma actualizagdo a partir do site www.evolis.com :

0 Seleccione o modelo da sua impressora e clique na hiperligacdo Pilotos de impressao e Firmware.
@ Cligue depois no ficheiro correspondente ao Firmware.

@ Aceite a transferéncia e guarde o ficheiro num repertério do seu disco rigido. O ficheiro é guardado sob a forma
comprimida em modo Zip. Terd imperativamente de o extrair.

@ Depois clique duas vezes no ficheiro no repertério para lancar o programa de instalacdo do Firmware.

@ Quando o programa o indicar, clique no botdo Transferir para lancar a operacdo. A transferéncia do Firmware estd
€em Curso.

@ Apds cerca de frinta segundos, o Firmware foi tfransferido para a impressora e a operacdo fica concluida.

6 Se a impressora ndo indicar o estado “PRONTA", significa que a actualizagcdo ndo foi efectuada correctamente ou,
eventualmente, que o funcionamento da impressora é defeituoso. Verifique os cabos de ligacdo e proceda a uma
nova actualizacdo.

A actudlizacdo fica terminada e o seu equipamento estd pronto para personalizar os seus cartdes.

Nunca interrompa a transferéncia entre o computador e a impressora durante a fase de carregamento

iy (desligar a impressora ou o computador, desligar um cabo). Resultaria uma total impossibilidade de voltar
a colocar a impressora em funcionamento. Se ocorrer tal fenémeno, contacte o seu revendedor Evolis que
deverd proceder a alteragdo do cartdo processador da sua impressora.

Tattoo?®
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4-3f ACTUALIZAR O PILOTO DE IMPRESSAO

A actualizacdo do piloto de impressdo é uma operacdo necessdria para resolver problemas de anomalias ou aproveitar novas opcdes.

‘1 Antes de qualquer actualizagdo, contacte o seu revendedor Evolis que o podera aconselhar sobre a
oportunidade de proceder ou ndo a esta operagao.

Pode transferir uma actualizagdo a partir do site www.evolis.com :

0 Seleccione o modelo da sua impressora e clique na hiperligacdo Pilotos de impressao e Firmware.
@ Clique depois no ficheiro correspondente ao piloto de impressdo.

@ Aceite a transferéncia e guarde o ficheiro num repertério do seu disco rigido. O ficheiro é guardado sob a forma
comprimida em modo Zip. Terd imperativamente de o extrair.

@ Depois clique duas vezes no ficheiro Setup.exe) que acabou de transferir para lancar o programa de instalacdo

@ Para mais informagoes quanto ao procedimento, consulte o capitulo Instalagdo do Piloto de impressdo. J
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4-4 Assisténcia técnica

Se tiver dificuldades técnicas ou de utilizagdo da sua impressora, leia atentamente este manual.
Se ndo conseguir resolver o seu problema, poderd obter informagdes adicionais e de ajuda junto da rede de parceiros Evolis.

4-4a REDE DE PARCEIROS EVOLIS

Para qualguer problema técnico ndo resolvido, contacte um revendedor Evolis. Se ndo conhecer um revendedor Evolis, v& ao site www.

evolis.com e envie-nos o seu pedido. A Evolis comunicar-lhe-& os dados do revendedor Evolis mais perto de si. Quando telefonar para
um revendedor Evolis, deve estar perto do seu computador e pronto a fornecer as seguintes informagdes:

0 O tipo e o niUmero de série da sua impressora

@ O tipo de configuracdo e o sistema de exploracdo que utiliza

@ Uma descricdo do incidente ocorrido

Q Uma descricdo dos procedimentos que efectuou para resolver o problema.

Além disso, para permitir que encontre a resposta & sua pergunta 24/24 horas e 7/7 dias, o site www.evolis.com integra numerosos
elementos ligados & exploracdo didria da sua impressora.

4-4b PROCURAR INFORMAGOES SOBRE WWW.EVOLIS.COM

Se precisar de ajuda técnica adicional, encontrard um grande nimero de inforrmacdes relativas ¢ utilizacdo e reparacdo dasimpressoras
Evolis na rubrica “Support & Pilotes” (Apoio e Servicos) no site Infernet da Evolis www.evolis.com.

Esta rubrica propde a transferéncia das Ultimas versdes de Firmware, de pilotos de impres—sdo e de manuais do utilizador, videos de
utilizacdo e manutencdo das impressoras Evolis e uma rubrica FAQ* que dd respostas as perguntas mais frequentemente colocadas.

‘FAQ : Perguntas Frequentes (Frequently Asked Questions)




Anexo A

Al - Especificacoes técnicass

Esta seccdo apresenta as caracteristicas de impressdo da sua impressora.

» Caracteristicas gerais
® Mddulo de impressdio cor ou monocromo
@ Cabeca de impressdo 300 dpi (11.8 dots/mm)
@ Conexdo USB
® 16 MB RAM
@ Carregador 100 cartdes destacdveis (0.76 mm ou 30 mil)
@ Receptdculo destacdvel de 15 cartdes
@ Painel de confrolo 1 botdo e 4 LED
@ Cor disponivel: vermelho chama

» Carregamento de cartoes
@ Carregamento automdtico e / ou manual

» Modos de impressao
@ Sublimacdo cor e transferéncia térmica monocromo
@ Impressdo Near-to-edge*
® Economizador de fita infegrado para a impressdo monocromo

» Desempenho
O desempenho depende essencialmente do modelo de cartdo e dos parmetros de impressdo

@ Cor 1 face (YMCKO), 40 s/cartdo’
® Monocromo 1 face, 7s/cartdo’

» Plataformas suportadas
® Windows™ XP e Vista, 32 & 64 bits

* Aproximadamente da exfremidade
' Sob condi¢cées especialmente.




> Tipos de fitas
o Fita 5 painéis YMCKO cor - 100 cartées/rolo
@ Fitas monocromos - até 600 cartdes/rolo : disponivel em preto, vermelho, verde, azul
@ Fitas monocromos - até 500 cartdes/ rolo : disponivel em branco, ouro e prata
@ Fita monocromo BlackWAX (para suportes pldsticos ABS, vernizes especiais): até 600 cartdes/rolo

» Opgoes
@ Opcodes de codificacdo (combindveis entre elas)
e Codificador pista magnética ISO 7811 HiCo/LoCo
» Codificador cartdes sem contacto - ISO 14443A, B, ISO 15693, Mifare, DesFire, HID iCLASS

o Carregador suplementar 100 cartdes

» Garantia

Para obter melhores performances e aumentar a duracdo de vida da sua impressora, utilize os consumiveis de origem ‘Evolis Genuina
Product’.

@ Impressora e cabeca de impressdo: garantia de 2 anos2, nUmero de impressoes ilimitado

Tipos de cartoes: Cartdes PVC, Compdsito PVC, PET, ABS1 e verniz especiais]

Formato dos cartoes: ISO CR-80 - ISO 7810 (53.98 mm x 85.60 mm - 3.375" x 2.125")

Espessura dos cartées: De 0.25 mm (10 mil) a T mm (40 mil) - Impressdo dupla-face recomendado a partir de 0.50 mm (20 mil)
Capacidade do carregador: 100 cartdes (0.76 mm-30 mil), 300 cartdes (0,25mm-10 mil)

Capacidade receptdculo: 15 cartdes (0.76 mm-30 mil), 45 cartdes (0,25mm-10 mil)

Dimensées: Altura: 166 mm (6.53") - Comprimento: 290 mm (11.42")/368 mm (14.49") com o receptdculo destacdvel - Largura: 187 mm
(7.36")

Peso: 2,4 Kg (5.3 Ibs)

Conexoes: Porta USB (cabo fornecido). Porta Ethernet TCP-IP opcional.

Alimentagdo: Médulo de alimentacdo: 110-240 Volts AC, 1,8 A, 50-60 Hertz 1,5 ou 1,8 A - Impressora : 24Volts DC, 3 A
Ambiente:

e Temperatura Min./Mdax. de funcionamento: 15° / 30°C (59° / 86° F)

e Humidade: 20 a 65% sem condensacdo

» Temperatura Min./Mdax. de armazenamento: -5° / +70°C (23° / 158° F)

¢ Humidade de armazenamento: de 20 a 70% sem condensacdo

e Ventilagcdo em funcionamento: ar livre

' Sob condicoes particulares.
2 Garantia submetida a estrita observacdo das condicées especificas de utilizacdo e manutencdo, bem como ao emprego dos consumiveis Evolis




Anexo B
B1 - Declaracoes de Conformidade

Encontrard nesta seccdo as certificacdes da sua impressora Evolis.

Tattoo?

o0 = 5
--.‘-

Declaragoes de Conformidade

Em matéria de Seguranca e Compatibilidade Electromagnética
Evolis Card Printer

14, avenue de la Fontaine

Z.I. Angers Beaucouzé

49070 Beaucouzé, France
Designagdo do material: Tattoo2

Ano de fabrico: 2007

Nome do fabricante:
Morada do fabricante:

Eu, abaixo-assinado,

Serge Olivier,

Declaro ter adquirido a presuncdo do material abaixo referenciado,
utilizado e instalado em conformidade com o aviso, as exigéncias
essenciais das Directivas 2006/95/EC e 2004/108/EC através da
aplicacdo das seguintes normas:

EN 60950-1 de 2001
EN 55022 Classe B de 1998: A1 (2000), A2 (2003)
EN 55024 de 1998: A1 (2001), A2 (2003)

EN 61000-3-2 de 2000

EN 61000-3-3 de 2000 +A1 de 2001

Nome completo: Serge Olivier
Titulo: Director Técnico
Data: Marco de QOOZﬁ

Assinatura:

EUROPE - Norway Only: This product is designed for IT power system
with phase-to-phase voltage 230V. Earth grounding is via the polarized,
3-wire power cord.

FI.: “Laite on litettdvd suojamaadoitus koskettimilla varustettuun
pistorasiaan”

SE: “Apparaten skall anslutas till jordat uttag”

NO: “Apparatet mé tilkkoples jordet stikkontakt”

Aviso FCC Federal Communications Commission
Interferéncia com as frequéncias de radio nos Estados Unidos

Os modelos Tattoo2 estdo em conformidade com a seguinte
C especificacdo: FCC Parte 15, Sub-parte A, Seccdo 15.107(a) e
Secgdo 15.109(a) Dispositivo numérico Classe B.

Informagoes adicionais:

Este aparelho foi testado e declarado em conformidade com os limites impostos a um
aparelho de Classe B, de acordo com a parte 15 da regulamentagdo FCC. Estes limites tém
como objectivo a proteccdo contra qualquer interferéncia prejudicial quando o aparelho
funcionar num ambiente residencial. Este material gera, utiliza e pode emitir uma energia de
alta frequéncia e, se ndo for instalado nem utilizado em conformidade com os manuais de
instrucdo, pode provocar interferéncias perigosas para as radiocomunicacdes. No entanto,
podem sempre surgir interferéncias num ambiente em particular. Se o aparelho ocasionar
interferéncias prejudiciais com o rddio ou a televisdo, que se podem verificar ao acender e
apagar o aparelho, o utilizador é encorajado a seguir os seguintes procedimentos:

- Reorientar ou deslocar a antena receptora.

- Afastar o aparelho do posto de rddio ou de televisdo.

- Ligar o aparelho a um circuito que ndo seja aquele a que estd ligado o receptor.

- Consultar o fornecedor do aparelho ou uma oficina de reparacdo de rddio/televisdo com
experiéncia.

E necessdrio utilizar um cabo de pares entrancado de baixa voltagem para respeitar os
limites impostos pela parte 15 dos regulamentos FCC num dis—positivo numérico de Classe B.
Nos termos da parte 15.21 do regulamento FCC, as alteracdes feitas a este aparelho
sem autorizagdo expressa e escrifa da empresa Evolis Card Printer, que possam causar
interferéncias prejudiciais, colocariam em questdo a autorizagdo FCC de utilizagdo deste
aparelho.

Interferéncia com as frequéncias de radio no Japao (VCCI)

Este produto é um equipamento informdtico de Classe B que estd

V@| ' em conformidade com as normas definidas pelo Voluntary Control

Council For Interferences by Information Technology Equipment

(VCCI). A respectiva utilizacdo em zonas residenciais ou préximo

delas pode provocar interferéncias de rddio. Nesse caso, terd de
tomar as medidas apropriadas.

COEREG. AELANEESFTEENT O EAMDME (VCC ) OERE
ICEISL S A MENERTY. CoEEZ. FERNTERYI &
FHARELTVWEYY., COERFr>YAPTLrEY s - BERICGEELT
fHRERS L, B{EMFEFEE T oEFSENET.

BRI - T ELVEVECELTTFEWL,
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Anexo C
C1 - Opcoes de codificacao

Consoante os modelos, as impressoras Evolis estdo equipadas com sistemas de codificacdo que permitem a personalizacdo eléctrica
das pistas magnéticas e dos “smart cards” com ou sem contacto.

Em funcdo dos modelos, é possivel instalar até trés tipos de codificadores na impressora (magnético, “smart card” com contacto e
“smart card” sem contacto).

Cla - CODIFICACAO DAS PISTAS MAGNETICAS

O modo de funcionamento de uma impressora com codificador magnético é idéntico ao de uma impressora bdsica. O codificador
magnético Evolis codifica as pistas numa sé passagem e depois faz uma verificacdo dos dados.

Configurdveis para alta coercibilidade (HICO) ou baixa coercibilidade (LOCO) através de um simples clique a partir do piloto de
im—pressdo Windows, os codificadores magnéticos Evolis so, no entanto, expedidos com regulacdo por defeito para alta coercibilidade
(HICO), excepto pedido especifico no momento da encomenda.

» Local do codificador magnético

O codificador magnético é um maddulo instalado de fdbrica. A cabeca de escrita e de leitura encontra-se
posicionada no caminho percorrido pelos cartdes e apds a cabeca de impressdo. A sequéncia de codificacdo
de um cartdo é sempre efectuada antes de uma impressdo.

evaLs

Para funcionar correctamente, a pista magnética deve ser moldada no cartdo.

Utilize unicamente cartées com pista magnética que esteja em conformidade com as normas ISO 7810 e ISO 7811.
3 Nunca utilizar cartées com uma pista magnética colada.




» Orientagao dos cartoes

Os cartdes com pista magnética devem ser instalados no carregador de modo a que a pista magnética se encontre virada para cima
conforme indicado a seguir:

0 Retire o carregador da impressora conforme indicado.
9 Baixe o sistema de mola conforme indicado e insira 100 cartdes magnéticos com 0,76 mm no mdaximo.
@ Volte a colocar o carregador na impressora. Depois, carregue na parte superior do carregador até ouvir um “clique”.
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Configuragcao do piloto de impressao Windows

Quando instalar pela primeira vez o Piloto de impressdo Windows, & necessdrio configurar as funcdes do codificador magnético. As
funcdes do codificador magnético estdo acessiveis a partir da caixa de didlogo Utilitdrios do piloto de impressdo clicando no botéo
Definicdo Codificagdo.

Caixa de didlogo “Codificador Magnético”
A caixa de didlogo Codificador Magnético abre-se apds a seleccdo do

Candif o fin enaggpsi el

o S S botdo Definicdo Codificagdo.
wrnd 1o =] N ESO8 scmbu bl M coracterss af srumsdecss, da dos 7o ce i f, bees ce o3 carachaeens: RSCH R .
a3 557 <] | AT Mo 1 o e s, o 1, b s AT oo e 4 O Formato das pistas permite escolher a norma
Pola 3 [y =] ||/ SRR ALE 464 Clachn i Ianarita: e M s e S i T e e ISO desejada para cada pista. Ver a tabela deste Anexo para as informacoes
i e relativas as nor-mas ISO 7811.
R, S i Pt i . . -
Crmelikisis sonfons ' sodbento eyl ' S s e SO, s Coercibilidade configura o codificador magnético para alta (HICO) ou
ekt i bl an e o e Bl e rrthe Padod b et bt T et ed A 8 Lred Sel b . .. . L. .
S ot s b orchided baixa (LOCO) coercibilidade. Uma pista magnética codificada para alta
CodPemto drata ——— coercibilidade resiste melhor as perturbacdes exteriores do que uma pista
Pats) T | Zye . . o epe
o LT magnética codificada para baixa coercibilidade.
R o de i) Cadificagcdo directa permite a codificacdo directa de uma ou mais pistas
Frr— magnéticas a partir desta janela, simplesmente ao selecciond-las e inserindo
Erriuis I . . -~ . ~ .o . .
os dados a codificar. Clique no botdo «Executar codificacdon para iniciar o
okl trieres o s ks be . ciclo de codificacdo.
S Detecghe mfominy Frafon de dotesla ||

P o o et i i apieac B ou sy e,

Pt apth b B oo iy et | Extraccdo automdtica permite codificar os cartdes com pistas magnéticas a
P it At it | o partir de aplicacdes do Windows (como o Word, por exemplo). Um campo

de texto rodeado pelos caracteres | " e | " (ou outro cardcter que possa ser
definido pelo utilizador) serd interpretado pelo piloto de impressdo como um

o I bk Aphcw | Regresaw b defiracies por defetn |

comando de codificacdo.

Limpeza do codificador magnético
A cabeca do codificador magnético requer uma manutencdo regular de modo a garantir a integridade dos dados codificados nos
cartoes.
A Limpeza do codificador magnético € efectuada sempre que a impressora for objecto de uma sequéncia de limpeza com os cartdes
previamente impregnados (consulte o capitulo "Manutencdo” deste manual para mais informagdes).
As passagens repetidas do cartdo de limpeza no interior da impressora limpam os rolos de fransporte de cartdes, o rolo de limpeza, a
cabeca de impressdo, bem como d cabeca de escrita/leitura do codificador magnético.
Se, entre duas sessdes de limpeza da impressora (cada vez que inserir 1000 cartdes), o processo de leitura/escrita falhar com mais de um
cartdo, recomenda-se a activacdo de uma sequéncia de limpeza da impressora manual (consultar o Capitulo “Manutencdo” deste
manual para saber o procedimento a seguir).
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» Normas de codificagcdo magnética standard ISO 7811

NUmero de pista Campo separador Densidade da pista Tipo de caracteres

Numeérico
Pista 2 75 ppp! (ASCIl 48-62)2

' Ponto(s) por polegada
2 Excepto o cardcter “2"
% Incluindo os caracteres Start, Stop e LRC. Estes caracteres sdo gerados automaticamente pelo codificador magnético




C1b - CODIFICAGCAO DOS “SMART CARDS” SEM CONTACTOS

As impressoras Evolis podem vir equipadas com um dispositivo de codificacdo para “smart cards” sem contacto (RFID). Este dispositivo
é constituido por um maddulo de codificacdo e por vezes de uma antena deportada.

A integracdo desse mddulo deve ser efectuada por um especialista. A Evolis propde no seu catdlogo impressoras equipadas com um
codificador integrado para “smart card” sem contacto.

Este codificador, consoante o modelo, é ligado ao PC através de uma interface RS232 (fomada DB9) ou uma interface USB.

Existe uma grande variedade de cartdes sem contacto, possuindo cada um deles caracteristicas técnicas préprias ligadas a um tipo de
codificador bem preciso. Dirija-se ao seu revendedor Evolis para mais informagoes.

» Local da antena (ou do codificador que integra uma antena)

Através de um comando especifico, o cartdo vai posicionar-se perto da antena para entrar no seu campo de emissdo de radio.
A partir deste momento, pode comecar a leitura ou escrita de dados no cartdo.
A sequéncia de programacdo de um chip é sempre efectuada antes de uma impressdo do cartdo.

» Orientagao dos cartoes

A priori, nGo existe qualquer impedimento ligado & orientacdo dos cartdes no caso de programacdo em modo sem contacto.
Contudo, a miniaturizacdo das componentes faz aparecer cartdes equipados com uma mini antena.
Nesse caso, dirija-se ao seu fornecedor de cartdes para obter mais informacdes quanto ao local desta mini antena no cartdo, de modo

a apresentar este cartdo o mais proximo possivel da antena do codificador. Esta operacdo permitird garantir uma éptima codificacdo
dos cartoes.




» Ligagao ao computador

Se o seu codificador for fornecido com uma interface USB, serd ligado ao Hub USB interno da impressora, ou estard equipado com um
cabo USB a ligar directamente ao seu computador.

No primeiro caso, o cabo USB da sua impressora permite a pilotagem da impressora por um lado e do codificador do outro lado a partir
do computador.

Se o codificador for fornecido com uma interface RS232, deverd ser ligado ao computador através de um cabo de Série. Este liga-se a
ficha DB fémea da impressora e a uma porta COM do computador.

ndo utilizado

6 ndo utilizado

Uma sequéncia de comandos deve ser enviada através da interface da impressora para inserir um cartdo na impressora e posiciond-la
perto da antena de modo a estabelecer uma comunicacdo rddio entre o cartdo e o codificador.

A sequéncia de comandos é descrita da seguinte forma:
Envio da sequéncia Sic:

@ Um cart@o é deslocado do carregador para a antena e posiciona-se perto da mesma.
@ A programacdo do chip pode ser efectuada através da interface de série (ou USB) que liga o codificador integrado no computador.

[ Consultar o Guia de Programacgado Evolis para obter informagoes mais completas sobre a programag¢do de um
'_a “smart card” sem contacto.

J




Anexo D

D1 - Consumiveis e acessorios

A Evolis propde uma gama completa de consumiveis e acessérios concebidos para funcionarem especificamente com as suas
impressoras. Testados e validados pelos departamentos 1&D e de qualidade da Evolis, estes consumiveis e acessdrios garantem uma
qualidade de impressdo e uma fiabilidade éptimas.

Fitas

Descrigcdo

Tattoo RW
Pebble4

Fitas monocromadticas

R3012 KO (preta + verniz) 500 cartées/rolo D @® @® B»
R2211 Preta Até 600 cartdes/rolo O]
R2212  Azul Até 600 cartdes/rolo O]
R2213 Vermelho Até 600 cartdes/rolo ®
R2214 Verde Até 600 cartdes/rolo @
R2215 Branca Até 500 cartdes/rolo ®
R2216  Dourada Até 500 cartdes/rolo O]
R2217 Prateada Até 500 cartées/rolo ®
R2011 Preta Até 1000 cartdes/rolo @D @ »
R2012 Azul Até 1000 cartées/rolo @D ®® ®» 9»
R2013 Vermelho Até 1000 cartdes/rolo D ® ®®
R2014 Verde Até 1000 cartdes/rolo ®D ®»® @ 9
9 R2015 Branca Até 1000 cartdes/rolo D @ @B B
Tattoo® R2016 Dourada Até 1000 cartdes/rolo D @® @®® »
R2017 Prateada Até 1000 cartdes/rolo D @®® @®® B»
R2131 Preta Até 3000 cartdes/rolo O]
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Fitas a cores

Descrigcdo

Tattoo RW

Pebble4

R3011 YMCKO 200 cartées/rolo @D ® »

R3013 Y5 YMCKO 400 cartdes/rolo @D ® »

R3314 YMCKOK 200 cartées/rolo

R3411 YMCKO 100 cartdes/rolo ®

R3511 YMCKO 500 cartées/rolo O]
R3514 YMCKOK 500 cartdes/rolo ®
Fitas especiais

R2218 Tinta raspavel Até 600 cartdes/rolo ®

R2219 BlackWAX* Até 600 cartdes/rolo ®

R2018 Tinta raspavel Até 1000 cartdes/rolo ®D ®® @ »
R2019 BlackWAX* Até 1000 cartdes/rolo ®D ®» @®»® D
R4001 Fita holograma Optoseal® 350 cartdes/rolo ®» B ®

* para impressdo em suporte ABS e vernizes especiais e papel




Cartoes

Descrigao

Cartoes plasticos

C1001 Cartdées PVC virgens, Premium, 0,76 mm

C1003 Cartdes PVC virgens, Premium, com pista mag. HICO - 0,76 mm
C1004 Cartdes PVC virgens, Premium, com pista mag. LOCO - 0,76 mm
C4001 Cartdes PVC virgens, Cldssicos, 0,76 mm

C4002 Cartdes PVC virgens, Cldssicos, 0,50 mm

C4003 Cartdes PVC virgens, Cldssicos, com pista mag. HICO, 0,76 mm

C4004 Cartdes PVC virgens, Cldssicos, com pista mag. LOCO, 0,76 mm

Cartoes de papel
C2001 Cartdes de papel virgens, 0,30 mm*

Cartoes RW

C5101 Cartdes PVC virgens RW em azul, 0,76 mm

C5103 Cartdes PVC virgens RW em azul com pista mag. HICO, 0,76 mm
C5201 Cartdes PVC virgens RW em azul, 0,76 mm

C5203 Cartées PVC virgens RW em azul com pista mag. HICO, 0,76 mm

*utilizar a fita BlackWAX para a impressdo em cartdes de papel

Tattoo?

500 cartées/caixa
500 cartées/caixa
500 cartées/caixa
500 cartées/caixa
500 cartdes/caixa
500 cartées/caixa

500 cartes/boite

500 cartdes/caixa

100 cartdes/caixa
100 cartdes/caixa
100 cartées/caixa

100 cartdes/caixa
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Softwares e acessorios

Descrigao

= c
= 3 S
(o] 0 5
o a b
B & e
- a- Co

L8001 Software eMedia Card Designer, Edicdo Pro, versdo ilimitada, todo o tipo de bases de dados P ® ®® @® @®» 9
L8002 Software eMedia Card Designer, Edicdo Standard, versdo ilimitada, ligacdo bases de Excel D @ » D @ B»

Kits de manutengao

Kit de limpeza UltraClean (para uma limpeza completa da impressora)

ASOTT 5 cartées pré-impregnados, 5 bastonetes, 1 caixa de 40 tfoalhetes pré-impregnados o) o) ® ® ® ®
AS002 gg Sgrll‘i?eieerOé—Tirgreerg:\eoodnogpdqerad:icrz])z(leizsis:z;s;:)rl':ijcl:(;s, ?ﬁig)r:r:}iz(i)sﬁ:r)n saquinhos individuais ® ® ® ® ® ®
A0S omeres com pontG mouss 6 resen/oto com 816001 sopropico (PA) ® 9 9 35 9 S
ASD0 o emioitora com 40 foaates prempraanadios aue Inepam @ 530 anfhesdfico ® 9 9 3 9 S
A5070 Kit de Iitnpezq LngIeon (para limpeza do mddulo de laminagdo) )

10 cartées adesivos frente-verso

Tattoo?
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Descricdo

Acessorios impressoras

S2304BB
S2304FR
$53040C
S5304FR
$5304JG
$53050C
S5305FR
S5305JG
A5310
A5309
A5306
A5017
A5008
A7004
A5009
A5010
AS5019

Tattoo?
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Carregador adicional para 100 cartées (cor azul brilhante)
Carregador adicional para 100 cartdes (cor vermelho vivo)
Carregador adicional para 100 cartdes (cor azul oceano)
Carregador adicional para 100 (cor vermelho vivo)
Carregador adicional para 100 cartées (cor verde selva)
Carregador manual (cor azul oceano)

Carregador manual (cor vermelho vivo)

Carregador manual (cor verde selva)

Mala de transporte — Enfregue numa embalagem de cartdo
Mala de transporte — Enfregue numa embalagem de cartdo
Saco de fransporte — Enfregue numa embalagem de cartdo
Cabo USB 1,80m

Bloco de alimentacdo

Bloco de alimentacdo

Cabo de alimentacdo 220V — EUROPA

Cabo de alimentagdo 110V — EUA

Cabo de alimentacdo 220V - RU
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