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Prologo

Este manual contiene informacién sobre lainstalacion y operacion de las impresoras de tarjetas Zebra P120i
fabricadas por Zebra Technol ogies Corporation.

Aviso de Derecho de autor

Este documento contiene informacién patentada de Zebra Technol ogies Corporation. Este documentoy la
informaci én que contiene esta registrada oficialmente por Zebra Technol ogies Corporation y no puede ser
duplicada en su totalidad o parcialmente por ninguna persona sin aprobacion por escrito de Zebra Technol ogies
Corporation. Si bien se han hecho todos | os esfuerzos para mantener lainformacion agui contenida lo mas
precisay actualizada a partir de lafechade publicacion, no se brinda ninguna garantia de que el documento esté
libre de errores o que sea preciso en cuanto a cual quier especificacién. Zebra Technologies Corporation se
reserva el derecho de realizar cambios, con el prop6sito de mejorar € producto, en cualquier momento.

Marcas comerciales

Zebra es unamarca comercial registrada de Zebra Technol ogies Corporation. Windowsy MS.DOS son marcas
comerciaes registradas de Microsoft Corp. Todas las otras marcas comerciales 0 marcas comerciales
registradas son marcas de sus respectivos propietarios.

Eliminacion del producto

° Informacién sobre eliminacion del producto « No tire este producto con el resto de
) los residuos. Este producto es reciclable, y deberia ser reciclado de acuerdo con las
m normas locales. Para obtener méas informacion, visite nuestro sitio en la Web en:
http://www.zebra.com/environment
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Prologo
Autorizacién para devoluciéon de materiales

Autorizacidén para devolucion de materiales

Antes de devolver cualquier equipo a Zebra Technol ogies Corporation para unareparacion con garantiao fuera
de garantia, pongase en contacto con Repair Administration (Administracién de reparaciones) para obtener un
ndmero de Autorizacién de devolucion de materiales (RMA). Vuelvaaembalar € equipo con €l material de
embalgje origina y marque el nimero RMA de manera clara en la parte exterior. Envie € equipo, con flete
pagado por anticipado, aladireccién que se da abajo:

Para EE.UU., América Latina y Asia Pacifico:
Zebra Technologies Corporation
Zebra Card Printer Solutions
1001 Flynn Road
Camarillo, CA. 93012-8706, EE.UU.
Teléfono: +1 (805) 578-5001
Fax: +1 (805) 579-1808

Para Europay Oriente Medio:
Zebra Technologies Corporation
Zebra Card Printer Solutions
Pittman Way, Fulwood
Preston, PR2 92D
Lancashire, Reino Unido
Teléfono: +44 - 1 - 772 - 797555
Fax: +44 - 1 - 772 - 693000

Declaraciones de conformidad

Directiva EMC EN 55022 (1998) | Control de emisiones de radiofrecuencia
89/336/EEC
modificada por Directiva EMC \E/I:\Ll 2(;1489—3 _Emisit_ng{tje“sj de radiof_recu?;ci :d(_RF) e

92I31EEC Y 4. inmunidad para equipos de radio

93/68/EEC Directiva EMC EN55024 (2001) | Inmunidad a’perturbaciones
electromagnéticas
73/2:.3/.EEC Directivade baja EN 60950-1 Seguridad del producto
modificada por tension (2001)
93/68/EEC
1999/5/CE Directiva R&TTE EN\?;(:JLOfS:’LO-Z Interferencias por radiofrecuencia

Para un certificado formal, péngase en contacto con la Compliance Office (Oficina de acatamiento) en las
instal aciones de Camarillo de Zebra.

EUROPA: Sdlo Noruega: Este producto esta también disefiado para sistemas eléctricos I T con tensién entre
fasesde 230 V. Lapuesta atierra se realiza mediante el cable de alimentacion eléctricatrifilar polarizado.

FlI: “Laite on liitettdva suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan”

SE: “Apparaten skall anslutastill jordat uttag”

NO: “Apparatet matilkoples jordet stikkontakt”

(&

El Modelo P120i se regula por la siguiente especificacion: FCC Parte 15, Subparte A,
Seccién 15.107(a) y Seccién 15.109(a) dispositivo digital de Clase B.

Aviso de la Industria de Canada

Este dispositivo cumple con los requerimientos de clase B de la Norma |CS-003 de la Industria de Canada.
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Prélogo
Autorizacion para devoluciéon de materiales

Informacién adicional

Este equipo hasido probado y se ha encontrado que cumple con los limites establecidos para un dispositivo
digital Clase B, de conformidad con la Parte 15 de las Reglas de la FCC de EE.UU. Estos limites estan
disefiados para proporcionar proteccion razonable contrainterferenciaperjudicial en unainstalacion residencial.
Este equipo genera, utilizay puedeirradiar energiade radiofrecuenciay, si no seinstalay utiliza de acuerdo con
las instrucciones, puede causar interferencia perjudicial en las comunicaciones por radio. Sin embargo, no hay
garantia de que no se produzca interferencia en una determinadainstalacion. Si este equipo produce
interferencia perjudicial en larecepcion deradio o television, lacua se puede determinar encendiendo y
apagando €l equipo, le sugerimos al usuario que intente corregir lainterferencia mediante una o mas de las
siguientes medidas:

* Vuelvaaorientar o aubicar la antena receptora.
» Aumenteladistanciaentre el equipoy €l receptor.
» Conecte e equipo aun tomacorriente en un circuito diferente de aquel en el cual se conecto el receptor.
e Consulte a distribuidor o aun técnico de radio/TV con experiencia para obtener ayuda.
Al usuario le puede resultar til € siguiente folleto preparado por la Comision Federal de Comunicaciones

(FCC) delosEE.UU.:

How to identify and resolve Radio/TV Interference Problems (Como identificar y resolver problemas de
interferencia de radio/television). Este folleto esta disponible en U.S. Government printing Office, Washington,
D.C. 20402, EE.UU., Stock No. 004-000-00345-4. Serequiere €l uso de un cable blindado para cumplir con los
limites de Clase B de la Parte 15 delas Reglas dela FCC. De conformidad con laParte 15.21 delas Reglasdela
FCC, cuaquier cambio o modificacion en este equipo no expresamente aprobado por Zebra puede causar
interferencia perjudicial y anular la autorizacion de la FCC para operar este equipo.

Iconos

A lo largo de este manual, diferentes iconos destacan informacion importante, como se indica a continuacién:

Nota « Sefialainformacion que enfatiza o0 complementa puntos importantes del texto
principal.

Importante ¢ Le recomiendainformacion que es esencial paracompletar unatarea o sefiala
laimportancia de informacion especifica en el texto.

Precaucion: riesgo de sacudida eléctrica ¢ Le advierte sobre una situacion potencial
de sacudida eléctrica.

Atencion: riesgo de descarga electrostatica ¢ Le advierte sobre una situacién donde
las descargas electrostaticas podrian causar dafios a los componentes electrénicos.

Precaucion ¢ Le advierte que dejar de hacer o evitar una accion especifica podria
dar como resultado lesiones personales o causar dafios fisicos al hardware.

> k> E
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Prologo

Autorizacién para devoluciéon de materiales

Modelo de impresora P120¢

El NUmero de producto de Zebra le cuenta una historia:

Para ayudarle, he agui un breve repaso del sistema de identificacidn por nimerosy letras de las seriesde la

impresora de tarjetas Zebra.

L os nimeros de modelo incluyen identificadores que especifican opciones utilizando | as convenciones de letras

siguientes:
Numero de pieza Descripcion
P120i-_____ - Impresora de base

Impresora de tarjetas a colorP120i

Opciones de tarjetas inteligentes

_____ -0____-___ Ninguna
Codificador magnético

_____ - 0___-___ Ninguno

_____ -_M___-___ Si (seleccione los val ores predeterminados abajo)
Valores predeterminados del codificador magnético

_____ -__0__-___ Ninguno

_____ -1 - Banda abajo, HiCo (alta coercitividad)
Expansién de memoria

_____ -___0_-___ Ninguna
Interfaz

- A- Sélo USB

Cables de alimentacion el éctrica
EE.UU. y Europa
Reino Unidoy Austraia

Windows Drivers and User Documentation / Training CD (CD de Controladores de Windows
y Documentacion / Capacitacion del usuario)

CD del software demostrativo gratuito con Windows Drivers and User Documentation /
Training included on one CD (Software & Documentation Package) [Controladores de
Windows y Documentacion / Capacitacion del usuario en un solo CD (Paquete de software y
documentacion)] que contiene documentacidn multilingle: inglés, espafiol, francés, aleman,
chino eitaliano.

Windows Drivers and User Documentation / Training included on one CD (Software &
Documentation Package) [Controladores de Windows y Documentacion / Capacitacion del
usuario en un solo CD (Paquete de software y documentacién)] que contiene documentacién
multilinglie: inglés, espafiol, francés, aleman, chino eitaliano.

Sin Equipo deinicio

Ejemplo
P120:-O0M 10A-1D0O

Equipo deinicio (que incluye 200 tarjetas de PV C de 30 mil cadaunay unacintaYMCKOK,
ndmero de pieza 800015-948.)

Impresora P120i, codificador de banda magnética (HiCoDn), memoria estandar, interfaz
USB, cables de alimentacion eléctrica para EE.UU. y Europa, Windows Driver and User
Documentation (Controlador de Windows y documentacién del usuario).

Accesorios

105862-001 Equipo de actuaizacion para unatarjeta por vez P120; Card Sense' ™

105912-912 Equipo de limpieza P120, que incluye 4 tarjetas de limpieza de laimpresoray 4 tarjetas de
limpieza del alimentador.
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Procedimientos Iniciales

Desembalaje de su impresora de tarjetas

Su impresora P120i se envia en una caja de carton protegida por insertos de espuma de poliestireno y una bolsa
protectora antiestatica. Conserve todo el material de embalaje para el caso que necesite trasladar o volver a
enviar laimpresora.

1. Antes de abrir y desembalar la impresora, inspeccione la caja para asegurarse de que no se haya
producido ningun dafio durante el envio.

2. Asegurese de contar con un ambiente limpio y practicamente libre de polvo para la operacion y el
almacenamiento adecuados de la impresora.

3. Desenganche y extraiga la manija, abra la caja de la impresora y quite el material de embalaje de espuma
de poliestireno de la parte superior de la impresora.

MATERIAL DE
EMBALAJE DE
ESPUMA DE

POLIESTIRENO

P120¢

ACCESORIOSDE —
LA IMPRESORA

MANIJA
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Procedimientos Iniciales
Controles e indicadores

4. Levante la impresora sosteniéndola de ambos lados de la parte inferior y sdquela suavemente de la caja de
carton.

5. Extraiga de la caja de envio la caja que contiene los accesorios de la impresora.
6. Aseglrese de que se incluyan los siguientes accesorios con su impresora P120i:
a CD-ROM de software
. Guiadeinicio rgpido

¢.\_Equipo de limpieza

d. Cablesdealimentacion eléctricade 120V c.a y 230V c.a
e. Transformador de potencia

f. Cable USB delaimpresora

Si falta algun elemento, pdngase en contacto con su distribuidor.

ABLE USB
DE LA IMPRESORA

\ EQUIPO DE

GUIA DE £ LIMPIEZA

INICIO RAPIDO < /
CD-ROM DE \ N

SOFTWARE

TRANSFORMADOR

DE POTENCIA \ =

Controles e indicadores

Su impresora P120i esta equipada con un visor de lectura LCD (cristal liquido) multifuncién para brindar
informacion sobre € estado de laimpresora. El botdn de control multifuncion, ubicado.inmediatamente debajo
de laventana de visualizacion, controlala lectura.

Interruptor de energia

El interruptor de energia esta ubicado en la parte posterior de laimpresora, cercadel borde inferior, aladerecha
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Procedimientos Iniciales
Controles e indicadores

Tomacorriente de alimentacion eléctrica

El tomacorriente de alimentacion el éctrica esta ubicado en la parte posterior de laimpresora, alaizquierda del
interruptor de energia.

TOMACORRIENTE
DE ALIMENTACION

ELECTRICA INTERRUPTOR
DE ENERGIA
PUERTO
usB ‘
|
Puerto USB

El puerto USB esté ubicado en la parte posterior de laimpresora, cercadel borde inferior, alaizquierda

Visor LCD multifuncidon

VISOR LCD e —_—
MULTIFUNCION ’

BOTON DE
CONTROL
MULTIFUNCION

El visor LCD puede mostrar |os siguientes mensajes.

Mensaje Modo

De operacion
INITIALIZING (INICIALIZANDO) Desplazamiento
READY (LISTA) Fijo
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Procedimientos Iniciales
Controles e indicadores

Mensaje Modo
DOWNLOADING DATA (DESCARGANDO DATOS) Fijo
PRINTING MONO (IMPRIMIENDO EN MONOCROMIA) Fijo
MAG ENCODING (CODIFIC. MAGNETICA) Fijo
PRINTING CYAN (IMPRIMIENDO EN AGUAMARINA) Fijo
PRINTING YELLOW (IMPRIMIENDO EN AMARILLO) Fijo
PRINTING MAGENTA (IMPRIMIENDO EN FUCSIA) Fijo
PRINTING BLACK (IMPRIMIENDO EN NEGRO) Fijo
PRINTING OVERLAY (IMPRIMIENDO SUPERPOSICION) |Fijo
DOWNLOADING FW (DESCARGANDO FIRMWARE) Fijo
CLEANING PRINTER (LIMPIANDO IMPRESORA) Fijo
Advertencias

CLEAN PRINTER (LIMPIAR IMPRESORA) Fijo
REMOVE RIBBON THEN CLOSE LID Desplazamiento
(EXTRAER CINTA Y LUEGO CERRAR CUBIERTA)
INSERT FEEDER CLEANING CARD (INSERTAR Desplazamiento
TARJETA DE LIMPIEZA DEL ALIMENTADOR)
REMOVE FEEDER CLEANING CARD (EXTRAER Desplazamiento
TARJETA DE LIMPIEZA DEL ALIMENTADOR)
PRESS BUTTON TQ CONTINUE Desplazamiento
(PRESIONAR BOTON P/CONTINUAR)
FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT Desplazamiento
(CARGAR TARJETA DE LIMPIEZA LARGA EN LA SALIDA)
CLEANING PRINTER (LIMPIANDO IMPRESORA) Desplazamiento
INVALID MAGNETIC DATA ) Desplazamiento
(DATOS MAGNETICOS NO VALIDOS)
(la codificacion se detiene)
REMOVE RIBBON (RETIRAR CINTA) Fijo

Errores (La impresora no funcionard)
OUT OF RIBBON (SIN CINTA) Fijo
MECHANICAL ERROR (ERROR MECANICO) Fijo
OUT OF CARDS (SIN TARJETAS) Parpadeo
PRINTER OPEN (IMPRESORA ABIERTA) Parpadeo
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Instalacion de la impresora

Instalacion de la impresora P120:

conectado el cable USB a su computadora. El controlador le

f Precaucidn ¢ En este momento, no debe accionar la impresora estando
indicard cuando es el momento de conectar y accionar su impresora.

Parainstalar laimpresora P120i con los sistemas operativos Windows 2000 y Windows XP,
inserte en su computadorael CD User Documentation, Drivers, and Training
(Documentacién, controladoresy capacitacion del usuario), incluido con suimpresora, y €
InstallWizard (Asistente de instalacion) lo guiara a través de los distintos pasos de la
instalacion. El Asistente de instalacion:

» |nstalard autométicamente lainterfaz del usuario cuando seinserte e CD del controlador.

 Iniciardel proceso de instalacion cuando se seleccione el elemento de mend Install
Printer Driver (Instalar €l controlador delaimpresora) desde el Main Menu (Menu
principal).

» Lepermitirainstalar controladores Ethernet, si usted planea conectar en red su impresora
de tarjetas mediante un servidor de impresién externo.

» Verificara qué sistema operativo esta utilizando.

» Detectaraversiones anteriores del controlador y limpiara cualquier entradainnecesaria del
Registro de Windows. Usted debera seleccionar “Remove’ (Eliminar) de las opciones de
instalacion para eliminar cualquier version anterior del controlador.

» [Instalaralos nuevos archivos de controladores,

* Reiniciara su computadora.
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Instalacién de la impresora
Instalacion de la impresora P120i

Instalacion del controlador de la impresora

Instale &l controlador de laimpresora P120i como se indica a continuacion:

Exit

1. Inserte el CD P120i User Documentation, Drivers, and Training (Documentacion,
controladoresy capacitacion del usuario delaimpresora P120l) enlaunidad de CD de
la computadora host. Se abrirala ventana Select L anguage (Seleccionar idioma).

2. Enlaventana Select L anguage (Seleccionar idioma), elijael idioma correspondiente a
su sistema. Se abrird el Main Menu (Menu principal) en el idioma sel eccionado.

Printer Driver Documentation Support
¥ Vigw README > Virs CD README > Ragister Yoor Produrt =
» inutsd Prinie Devesd ¥ Waranry ¥ Madi Lat
¥ install Agobe Acroban W Lsar's Manual * » Vi Sitm
o P W Unsr Tendridesg *

= P

3. Enel Main Menu (Menu principal), seleccione Install Printer Driver (Instalar €l
controlador dela impresora).
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Instalacion de la impresora
Instalacién de la impresora P120i

e R

4. Seinstalarael InstallShield Wizard (Asistente de instalacion) y se mostrara unaventanade
progreso. Unavez que se hayainstalado €l Install Shield Wizard (Asistente de instalacion),

se abrird laventanaWelcometo | nstallShield Wizard (Bienvenido al Asistente de
instalacion).

oot Wadiin Livss Ol Prindsr T 0005

Wilcom i i B iniE ks Wirsed hor Fabe Valss
‘Livr Ciard) Proviar

Th ol L Lobra Voben Lina Cacd
Fromms oa | ra Coregaien T cowavaa chaob hset

5. Enlaventana Welcometo Install Shield Wizard (Bienvenido al Asistente de

instalacion), hagaclic en  botdon Next (Siguiente). Se abrird la ventana Select Features
(Seleccionar caracteristicas).
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Instalacién de la impresora
Instalacion de la impresora P120i

Importante ¢ Lainstalacion de controladores de laimpresora Ethernet
también le permitira conectar laimpresora mediante el puerto USB.
6. Enlaventana Select Features (Seleccionar caracteristicas):

a. Siestaimpresoravaaser unaunidad independiente, hagaclic en € bot6n Install USB
printer drivers(Instalar controladoresde laimpresora para USB). Se abrirala
ventana L icense Agreement (Convenio delicencia). Continte con USB Installation
(Instalacion de USB).

b. Parautilizar estaimpresoracon un servidor de impresion externo, se requieren
controladores de impresora para Ethernet. Este procedimiento también instalaralos
controladores de impresora para USB. Seleccione Install Ethernet printer drivers
(Instalar controladoresdeimpresora para Ethernet). Se abriralaventanaLicense
Agreement (Convenio delicencia).

7. Acepte el Convenio de licencia haciendo clic en € botdn Yes (Si). Se abrirdlaventana
Card Image Rotation (Rotacién deimagen detarjeta). Sigacon Ethernet | nstallation
(Instalacion de Ether net).
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Instalacion de laimpresora
Instalacién de la impresora P120i

Instalacion de USB

Importante ¢ Si rechaza el Convenio de licencia haciendo
clic en el boton No, seterminara el proceso de instalacion.

1. Acepte el Convenio delicencia haciendo clic en el botdn Yes (Si). Se abrirdlaventana
Select the Setup Type (Seleccionar € tipo de configuracion).

2. Enlaventana Select the Setup Type (Seleccionar € tipo de configuracion):

a. Si deseaaceptar la configuracion predeterminada para su impresora, seleccione la
opcion de instalacion Complete (Completa) Iy haga clic en el botén Next
(Siguiente)>. Contintie con Complete I nstallation (Instalacién completa).

b. Si desea€elegir su propia configuracion para ciertas funciones de laimpresora,
seleccione la opcion de instalacion Custom (Per sonalizada) y haga clic en el boton

Next (Siguiente)>. Se abriralaventana Card I mage Rotation (Rotacion deimagen
detarjeta). Contindie con Custom Installation (I nstalacion personalizada).
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Instalacién de la impresora
Instalacion de la impresora P120i

Instalacion personalizada

abed I 0 Bt e s

1. Enlaventana Card I mage Rotation (Rotacion deimagen detarjeta), seleccionela
rotacion deseada y luego hagaclic en € boton Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana
Print on Both Sides (Imprimir en ambos lados).

e e
Dhozie e s o ol berl vaft o reecy.

2. EnlaventanaPrint on Both Sides (Imprimir en amboslados), seleccione Yes (Si) o No,
y hagaclic en e boton Next (Siguiente)>. Se abriralaventana M onochrome Conversion
(Conversién monocromatica).
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3. Enlaventana M onochrome Conversion (Conversién monocromatica), elijael tipo de
conversion requerida. Haga clic en €l boton Next (Siguiente)>. Se abrird laventana
Network Printer Components (Componentes de la impresora en red).

Setup Type
Choemaa o Be b S bt at i et

4. Enlaventana Network Printer Components (Componentes de la impresora en red):

a. Seleccionelaopcion Install network printer components (Instalar componentes
delaimpresoraen red) y hagaclic en € boton Next (Siguiente)>. Se abrirala
ventana Default network ribbon (Cinta dered predeterminada).

b. Seleccionelaopcién Do not install network printer components (No instalar
componentesdelaimpresoraen red) y hﬁa clic en e boton Next (Siguiente)>.
Continte con Encoder Settings (Ajustes del codificador).

980504-041 Rev. A Impresora de tarjetas P120i - Guia del Usuario 11
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5. Enlaventana Default network ribbon (Cinta dered predeter minada), elijalacintade
red predeterminada que desee y hagaclic en el botdén Next (Siguiente)>. Se abrirdla
ventanaEnter First |P Address (Ingresar primeradireccion |P).

Zebra Value Line Card Printer 2.00.05 x|
Enter Text
Please entet infarmation in the field below.

6. Ingreselal P address (Direccién | P) delaprimeraimpresoraen el cuadro detexto y haga
clic en el boton Next (Siguiente). Se abriralaventana Enter Second |P Address
(Ingresar segunda direccion | P).
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Zebra Value Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please entet infarmation in the field helow.

7. S usted estainstalando una segunda impresora en red, ingrese lal P address (Direccion
| P) de lasegundaimpresoraen el cuadro de texto. Si estainstalando sélo unaimpresora
enred, dgje el cuadro detexto en blanco. Hagaclic en el boton Next (Siguiente). Se abrira
laventana Enter Third |P Address (Ingresar terceradireccion | P).

Zebra Yalue Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please entet infatmation inthe fisld below.

8. S usted estainstalando unaterceraimpresoraen red, ingrese lal P address (Direccién
| P) delaterceraimpresoraen €l cuadro detexto. Si estainstalando solo unaimpresoraen
red, dgje el cuadro de texto en blanco. Hagaclic en el botén Next (Siguiente). Continte
con Encoder Settings (Ajustes del codificador).
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Ajustes del codificador

Coen b e st o et

1. Enlaventana Encode Only (S6lo codificar), elijaYes (Si) o No. Si elige Yes (Si), la
impresora se configurara para codificar UNICAMENTE las bandas magnéticas de las
tarjetas. No se imprimira ningunatarjeta. Haga clic en el botén Next (Siguiente)>. Se
abriralaventana Select Encoder Coercivity (Seleccionar coercitividad del
codificador).

2. Enlaventana Select Encoder Coercivity (Seleccionar coercitividad del codificador),
elijalos gjustes de coercitividad que coincidan con € tipo detarjetas que se van acodificar
y luego hagaclic en € boton Next (Siguiente)>. Se abrirdlaventana Track 1 Settings
(Ajustesdelapista l).
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3. EnlaventanaTrack 1 Settings (Ajustes de la pista 1), seleccione los gjustes de pista
requeridos paralapistaly hagaclic en el boton Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana
Track 1 Density (Densidad de la pista 1).

4. EnlaventanaTrack 1 Density (Densidad dela pista 1), seleccione ladensidad de la
pistaly hagaclic en € botén Next (Siguiente)>. Se abriralaventana Track 2 Settings
(Ajustes dela pista 2).
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5. Enlaventana Track 2 Settings (Ajustes de la pista 2), seleccione |os gjustes de pista
requeridos paralapista2 y hagaclic en € boton Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana
Track 2 Density (Densidad dela pista 2).

6. EnlaventanaTrack 2 Density (Densidad dela pista 2), seleccione ladensidad de la
pista2y hagaclic en € botén Next (Siguiente)>. Se abriralaventana Track 3 Settings
(Ajustes de la pista 3).
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7. Enlaventana Track 3 Settings (Ajustes de la pista 3), seleccione |os gjustes de pista
requeridos paralapista 3y hagaclic en el botdn Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana
Track 3 Density (Densidad de la pista 3).

8. EnlaventanaTrack 3 Density (Densidad de lapista 3), seleccioneladensidad de lapistay
haga clic en el boton Next (Siguiente)>.
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Llunpsion

9. Selepreguntarasi desea aplicar los ajustes personalizados.
a. Si selecciona Yes (Si), se aplicaréan los gjustes que eligié en las ventanas anteriores.
b. Si dige No, tendrén vigencialos gjustes predeterminados.
Tanto si selecciona Yes (Si) como si elige No, se abrirdlaventana Select Program Folder

(Selet‘icior)lar carpeta de programa). Contintie con Complete Installation (I nstalacion
completa).

Instalacion de Ethernet

Importante ¢ Si rechaza el Convenio de licencia haciendo clic en
el boton No, seterminara €l proceso de instalacion.

1. Acepte el Convenio delicencia haciendo clic en e bot6n Yes (Si). Se abriralaventana
Card Image Rotation (Rotacion deimagen de tarjeta).
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a0 B ol s

2. Enlaventana Card I mage Rotation (Rotacion deimagen detarjeta), seleccionela
rotacion deseada y luego hagaclic en el boton Next (Siguiente)>. Se abriralaventana
Print on Both Sides (Imprimir en ambos lados).

e e
bzt B e e ol berl af o peedy

3. EnlaventanaPrint on Both Sides (Imprimir en amboslados), seleccione Yes (Si) o No,
y hagaclic en €l boton Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana M onochrome Conversion
(Conversion monocromatica).
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PO b e iy .

4. Enlaventana M onochrome Conver sion (Conversion monocromética), elijael tipo de
conversion requerida. Haga clic en el botén Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana
Default network ribbon (Cinta dered predeterminada).

Sen T
Rl M A e St e

5. Enlaventana Default network ribbon (Cinta dered predeter minada), €lijalacintade
red predeterminaday hagaclic en el boton Next (Siguiente)>. Se abriralaventana Enter
First IP Address (Ingresar primeradireccion IP).
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Zebra Value Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please enter infarmation inthe field below.

6. Ingreselal P address (Direccién | P) delaprimeraimpresoraen el cuadro detexto y haga
clic en el boton Next (Siguiente). Se abriralaventana Enter Second | P Address
(Ingresar segunda direccion | P).

Zebra Yalue Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please entet infarmation in the field below.

7. S estdinstalando una segundaimpresoraen red, ingrese la | P address (Direccion | P) de
lasegundaimpresora en € cuadro de texto. Si estainstalando sélo unaimpresoraen red,
deje & cuadro de texto en blanco. Hagaclic en € botdn Next (Siguiente). Se abrirala
ventana Enter Third IP Address (Ingresar terceradireccion |P).
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Zebra Value Line Card Printer 2.00.05
Enter Text
Please enter information in the field below.

8. S estainstalando unaterceraimpresoraenred, ingreselal P address (Direccién | P) dela
terceraimpresora en €l cuadro de texto. Si estainstalando solo una o dos impresoras en
red, deje & cuadro de texto en blanco. Hagaclic en €l botdn Next (Siguiente). Se abrirala
ventana Encode Only (S6lo codificar).

9. Enlaventana Encode Only (Sélo codificar), elija Yes (Si) o No. Si €lige Yes (Si), la
impresora se configurara para codificar UNICAMENTE las bandas magnéticas de las
tarjetas. No se imprimira ningunatarjeta. Haga clic en el botén Next (Siguiente)>. Se
abrirdlaventana Select Encoder Coercivity (Seleccionar coercitividad del
codificador).
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PO b e iy .

10. Enlaventana Select Encoder Coercivity (Seleccionar coercitividad del codificador),
elijalos gjustes de coercitividad que coincidan con € tipo detarjetas que se van acodificar
y luego hagaclic en € boton Next (Siguiente)>. Se abrirdlaventana Track 1 Settings
(Ajustesdelapista l).

el - . S eyt .

11. EnlaventanaTrack 1 Settings (Ajustes dela pista 1), seleccione los gjustes de pista
requeridos paralapistaly hagaclic en € boton Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana
Track 1 Density (Densidad dela pista 1).
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12. EnlaventanaTrack 1 Density (Densidad de la pista 1), seleccione ladensidad de la
pistaly hagaclic en e botén Next (Siguiente)>. Se abriralaventana Track 2 Settings
(Ajustesdelapista 2).

13. Enlaventana Track 2 Settings (Ajustes de la pista 2), seleccione |os gjustes de pista
requeridos paralapista2 y hagaclic en el botdn Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana
Track 2 Density (Densidad dela pista 2).
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14. EnlaventanaTrack 2 Density (Densidad dela pista 2), seleccione ladensidad de la
pista2y hagaclic en € botén Next (Siguiente)>. Se abriralaventana Track 3 Settings
(Ajustes dela pista 3).

15. EnlaventanaTrack 3 Settings (Ajustes de la pista 3), seleccione |os gjustes de pista
requeridos paralapista 3y hagaclic en € botén Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana
Track 3 Density (Densidad de la pista 3).
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Chocse #a wrr o B best ko ree

16. EnlaventanaTrack 3 Density (Densidad de lapista3), seleccioneladensidad delapistay
haga clic en el boton Next (Siguiente)>.

17. Selepreguntarasi desea aplicar 1os ajustes personalizados.

Ll sinon

a. Si selecciona Yes (Si), se aplicaran los gjustes que €ligié en las ventanas anteriores.
b. Si digeNo, tendrén vigencialos gjustes predeterminados.

Tanto si selecciona Yes (Si) como si elige No, se abrirdlaventana Select Program Folder
(Selet‘icior;ar carpeta de programa). Contintie con Complete Installation (I nstalacion
completa).
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Instalacion completa de la impresora

1. Enlaventana Select Program Folder (Seleccionar carpeta de programa), acepte la
carpeta predeterminada paralosiconos del programa o elija una carpeta diferente. Haga
clic en el boton Next (Siguiente)>. Se abrirala ventana Setup Satus (Estado dela
configuracion).

2. Laventana Setup Status (Estado de la configuracién) mostrara el progreso de la
instalacion del controlador. Cuando lainstalacion del controlador haya terminado, se
abrirdlaventana Congratulations (Felicitaciones). Continte con Connect P120; printer
(Conexion delaimpresora P120;).
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Conexion de laimpresora P1201

PN

28

Las siguientes instrucciones lo guiaran através del proceso de instalacion de laimpresora
P120i.

Precaucion « Limite la alimentacion eléctrica suministrada a la impresora P120i a 24 V c.c.
Limite la extraccion de corriente a 16 A o menos, utilizando un interruptor eléctrico asociado o
un dispositivo similar. Nunca opere la impresora en un lugar donde el operador, la
computadora o la impresora se puedan mojar. Pueden producirse lesiones personales. La
impresora se debe conectar a una fuente de alimentacion eléctrica con puesta a tierra y debe
estar protegida correctamente contra sobretensiones eléctricas y fallas a tierra. El conjunto
de alimentacién eléctrica solo puede ser reemplazado por el mismo producto del fabricante.

1. Cologue laimpresora en un lugar que permita el acceso facil por todos lados. La
impresora nunca se debe operar mientras esté apoyada sobre un lado o esté patas arriba.

2. Quite la etiqueta amarillade CAUTION (PRECAUCION) de la parte posterior de la

impresora.
« o |

3. Asegurese de que €l interruptor de energia de laimpresora esté en laposicion APAGADA
(0).
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conectores mal fijados. Si se dafia, el cable de alimentacién

f Precaucion  Puede ocurrir una operacion intermitente o impredecible con

eléctrica se debe reemplazar con un equivalente exacto. El
tomacorriente siempre debe estar en un lugar al que se
pueda acceder facilmente para apagar la impresora.

’/5‘:3

4. Inserte laficha de alimentacion eléctrica en e tomacorriente eléctrico, conecte el cable de

alimentacion eléctrica (de 120 V c.a. 0 230 V c.a.) alafuente de alimentacion eléctricay
luego enchufe el cable de alimentacion eléctrica en un tomacorriente el éctrico puesto a
tierradel tipo y tension adecuados.

5. Conecte el cable USB alaimpresoray ala computadora.

980504-041 Rev. A
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6. Lleve €l interruptor de energiade laimpresoraala posicion ENCENDIDA ( |). Se abrira
laventana Found New Har dware (Se encontr 6 nuevo hardware€).
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7. Enlaventana Found New Hardware (Se encontr 6 nuevo har dware), seleccione €
botén de opcidn No, not at thistime (No, esta vez no) y luego haga clic en Next
(Siguiente)>. Se abriralaventanalnsert installation CD (Insertar € CD de
instalacion).
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8. Enlaventanalnsert installation CD (I nsertar el CD deinstalacion), seleccione el boton
de opcidn I nstall the software automatically (Instalar e software autométicamente) y
hagaclic en Next (Siguiente)>. Se abriralaventanaWindows L ogo Testing (Prueba del
logotipo de Windows).

Hariwnra Ifalallalias

1\

9. EnlaventanaWindows L ogo Testing (Prueba del logotipo de Windows), seleccione €l
botén Continue Anyway (Continuar detodas maner as). Apareceralabarrade progreso
del copiado de archivos.
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10. Si se abrelaventana Files Needed (Se necesitan archivos), escribala ubicacion del
archivo reguerido de la ventana Congr atulations (Felicitaciones). Unavez que los
archivos se hayan transferido satisfactoriamente, se abrira laventana Completing the
New Hardware Found Wizard (Completando el Asistente para el nuevo hardware
encontrado).
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11. Hagaclic en el boton Finish (Finalizar) paraterminar el proceso de instalacion del
controlador, y se cerrarala ventana Completing the New Har dware Found Wizard
(Completando el Asistente para el nuevo hardware encontrado).

12. Enlaventana Congratulations (Felicitaciones), haga clic en Next (Siguiente)>. Sele
preguntara si desea abrir € archivo ReadMe (L éame)

uwien |
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13. Si no ley6 antes €l archivo ReadMe (L éame), seleccione Yes (Si). El archivo Readme
(Léame) contiene temas conocidos y las Ultimas noticias relacionadas con la version més
reciente del controlador Zebra.

14. Tanto si selecciona Yes (Si) como si elige No, se abrirdlaventanalnstallShield Wizard
Complete (Asistente de instalacion completo).

Gimal i Bovibaed ieyion] Tt ¥ hon Lt Cirt] Fovtes 0 e
CreTi :

15. Hagaclic en € botén Finish (Finalizar) para completar lainstalacion.
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Cambio de las opciones del controlador de laimpresora

Usted puede cambiar los ajustes predeterminados del controlador de laimpresora P120i.
Cambie las opciones como se indica a continuacion:

1. Seleccione Start (Inicio)>Settings (Ajustes)>Printers and Faxes (Impresoras y faxes).

2. Enlalistade Printers and Faxes (Impresoras y faxes), hagaclic con el botdn derecho del
mouse en laimpresora de tarjetas USB P120: y sel eccione Properties (Propiedades) en el
menl emergente. Se abrirdlaventana Printer Properties (Propiedadesdela
impresor a).
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3. EnlafichaGeneral, hagaclic en el botdn Printing Preferences (Preferencias de impresion)

980504-041 Rev. A

para cambiar |os gjustes de la orientacidn de la tarjeta, los gjustes de la conversion
monocromaticay los distintos gjustes de la cinta, 0 para modificar las propiedades de los
gjustes del cabezal y del color.

4. En laficha Sharing (Compartir), puede optar por compartir laimpresoraen lared e
instalar controladores adicionales para adecuarse a diferentes sistemas operativos.

5H Card Prinler Properiies
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5. Enlaficha Ports (Puertos), puede seleccionar |os puertos de impresora que desee agregar,
eliminar y configurar, y elegir qué puerto se debe asignar alaimpresora P120;.
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6. En laficha Color Management (Administracion de colores), puede agregar, €liminar y
cambiar los perfiles de colores de laimpresora.

-
B
o

7. Utilicelaficha Security (Seguridad) paracambiar las autorizaciones correspondientes ala
impresora P120;.
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8. Enlaficha Advanced (Avanzadas), puede elegir diversas propiedades, instalar diferentes
controladores y cambiar los ajustes predeterminados de laimpresora.

9. Enlaficha Device Settings (Ajustes del dispositivo), puede cambiar |0s gjustes para un
codificador magnético, pasar a modo de alimentacién simple o salir de ese modo.

10. Unavez que haya configurado las opciones de controladores de laimpresora P120; segln
sus preferencias, haga clic en el boton OK (Aceptar) para guardar su nueva configuracion
y cerrar la ventana Properties (Propiedades).
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Configuracion de la
iImpresora P120i

Caracteristicas de la impresora

Lasiguiente figura muestra las caracteristicas de su impresora P120i:

CABEZAL DE IMPRESION

COLECTOR
DE SALIDA
DE TARJETAS

CUBIERTA

ALIMENTADOR

GUIA DE DE TARJETAS

TARJETAS

CARTUCHO
DE CINTA
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Carga del cartucho de cinta

Laimpresora P120i requiere cartuchos de cinta aprobados. L as cintas de transferenciatérmica
deresinay de sublimacién de coloracion estan disefiadas especificamente para su impresora
P120i.

e Paraimpresion atodo color lasimpresoras seriei exigen €l uso decintas seriei.

» Cada cartucho de cintaincluye un conjunto de rodillo de limpieza adhesivo integrado
gue se utiliza para limpiar |as tarjetas que ingresan alaimpresora. Lalimpieza
inadecuada reduciralavida (til delaimpresoray degradaralacalidad de laimpresion.

» Cuando haya usado todala cinta, cambie €l conjunto completo del cartucho.

1. Lleved interruptor de energiade laimpresoraala posicion APAGADA (0).

los componentes electrénicos del cabezal de impresion. La descarga de energia
electrostatica que se acumula en el cuerpo humano u otras superficies puede dafiar el
cabezal de impresion u otros componentes electronicos.

§E Atencion: riesgo de descarga electrostatica s NO TOQUE el cabezal de impresion ni

2. Abralacubiertadelaimpresorapresionado el boton de liberacion de la cubiertaubicado en la
parte superior de su impresora.

3. Despegue el papel protector del rodillo de limpieza adhesivo tirando suavemente de la cinta.
Deseche el papel protector.

RODILLO DE LIMPIEZA
ADHESIVO

4. Inserte el cartucho de cinta con €l rodillo de limpieza mirando hacia abajo, de manera que los
engranajes de los extremos de los rodillos encajen en las ranuras correspondientes.

5. Cierrelacubiertade laimpresoray empujela hacia abajo hasta que escuche un “clic” audible.
6. Lleved interruptor de energiade laimpresoraalaposicion ENCENDIDA ().

3
Nota ¢ Tenga en cuenta que la cinta se sincroniza autométi camente.
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Configuracion de la impresora P120i
Carga de tarjetas

Carga de tarjetas

Para ayudarlo a cargar, imprimir y recolectar |as tarjetas, laimpresora P120i cuenta con los
siguientes elementos:

Alimentador de tarjetas

El alimentador de tarjetas se utiliza para cargar las tarjetas, y puede alojar hasta 100 tarjetas de
un espesor de 30 mil. El alimentador de tarjetas esta ubicado debajo de la cubierta del
alimentador de tarjetas de laimpresora P120i.

Precaucion « NO doble las tarjetas ni toque las superficies de impresion, ya que, de
lo contrario, puede reducir la calidad de impresion.

almacene las tarjetas en un envase cerrado. Lo ideal es utilizar las tarjetas |o antes
posible. Si |as tarjetas se pegan unas con otras, despliéguelas o reacomaddelas
cuidadosamente.

Nota « En cuanto alas tarjetas con banda magnética, remitase al Apéndice A paraobtener
las instrucciones de carga.

Nota « Lasuperficie de las tarjetas debe permanecer limpiay libre de polvo. Siempre

Cargue las tarjetas en e alimentador de tarjetas como se indica a continuacion:

1. Abralacubiertadel aimentador de tarjetas.

2. Dedlicelaguiade tarjetas haciala derecha hasta que quede fija en posicion con un “clic” audible.

GUIA DE

ALIMENTADOR TARJETAS

DE TARJETAS

3. Quite el papel celofan de lapiladetarjetas.

- Nota » Las cargas estéticas y rebabas de |os bordes que quedan del proceso de corte por
estampado pueden dar tarjetas individual es pegadas entre si con una fuerza adhesiva
significativa. Estas tarjetas deben estar separadas fisicamente unas de otras antes de
insertarlas en € alimentador; si no lo estan, pueden ocurrir problemas con la alimentacion o
laimpresion.
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Configuracién de la impresora P120i

Carga de tarjetas
i HHD\\\

4. Sitomad juego de tarjetas por sus lados, sosténgalo de formavertical contra una superficie plana
como lade la parte superior de un escritorio. Si € juego es demasiado grueso para sostenerlo
comodamente, utilice medio juego por vez.

5. Empuje lapilade tarjetas de atrés para adelante en un angulo de alrededor de 45° con lavertical,
de modo que se separen todas | as tarjetas.

6. Reacomode |a pilade tarjetas para que vuelvaasu posicion inicial y coloque las tarjetas en €l
colector de entrada.

7. Cologue una pila de hasta 100 tarjetas en €l alimentador de tarjetasy cierre la cubierta del
alimentador de tarjetas. Cuando la cubiertadel alimentador de tarjetas esté cerrada, € mecanismo
de trabado de la guia de tarjetas se liberara automati camente.

CUBIERTA DEL
ALIMENTADOR
DE TARJETAS

PILA DE
TARJETAS

ALIMENTADOR
DE TARJETAS
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Configuracion de la impresora P120i
Impresion de una tarjeta de prueba

Colector de salida de tarjetas

1. Levantelacubiertadelaimpresoray tire haciaabajo el colector de salida para colocarlo en su
posicion de funcionamiento.

2. Cuando no utilice laimpresora, lleve e colector de salida de tarjetas de nuevo a su posicion
cerrada para proteger alaimpresora contra el polvo.

COLECTOR DE
SALIDA DE
TARJETAS

Impresion de una tarjeta de prueba

Con €l cartucho de cintay las tarjetas cargadas, su impresora P120i esta lista paraimprimir.
Para verificar la operacion de laimpresora, debe imprimir unatarjeta de prueba.

1. Lleved interruptor de energiade laimpresoraalaposicion APAGADA (0).

2. Mantenga presionado €l boton Multi Function (Multifuncién) y lleve €l interruptor de energiadela
impresora alaposicion ENCENDIDA (|). Seiluminarg, con unaluz de color azul, la ventanade
estado del visor LCD.

INTERRUPTOR

MULTIFUNCION INTERRUPTOR

DE ENERGIA

3. Mantenga presionado el botén Multi Function (Multifuncién) hasta que aparezca en laventana el
mensgje PRINT TEST CARD (IMPRIMIR TARJETA DE PRUEBA).

4. Suelte € botén multifuncidn y, después de unos segundos, se imprimira unatarjeta de prueba.

980504-041 Rev. A Impresora de tarjetas P120i - Guia del Usuario 43






A

Funcionamiento de la
Impresora P120;

Impresion

Para utilizar laimpresora P120: se necesita el Controlador de impresora para Windowsy su
software para disefio/emision de tarjetas o programacion en el nivel de comandos para
impresora através de lainterfaz de laimpresora.

Laimpresora de tarjetas P120i se puede utilizar con cualquier programa de aplicacion de
software con Windows 2000 o Windows XP, utilizando los controladores provistos en el CD
con laimpresora. Remitase al Capitulo 2 para obtener instrucciones sobre la instal acién del
controlador de laimpresora P120i.

Creacion de unatarjeta de ejemplo

Antes de comenzar una nueva sesion de impresion, imprima unatarjeta de ejemplo para
asegurarse de que las tarjetas se imprimiran correctamente. Siga los pasos que se enumeran a
continuacion paraimprimir su primeratarjeta utilizando €l Cartucho de cinta paraimpresora
de tarjetas True Colours™ y € controlador de laimpresora para Windows.

Vayaal software Microsoft Word.

Si no se selecciond laimpresora P120i como laimpresora predeterminada, vaya aFile (Archivo)>
Select Printer (Seleccionar impresora) y elija Zebra P120i Card Printer (Impresora de tarjetas
Zebra P120i) en lalista de nombres de impresoras. Cierre el cuadro de didlogo Print (Imprimir).

3. VayaaFile (Archivo)>Page Setup (Configurar pagina).

Seleccione la ficha Size (Tamafio) y, en Paper Size (Tamafio de papel), elija Card (Tarjeta). En
orientation (orientacién), seleccione Landscape (Horizontal) o Portrait (Vertical).

5. SeleccionelafichaMargins (Margenes) y fije los margenes Top (Superior), Bottom (Inferior), Left
(Izquierdo) y Right (Derecho) en O (cero).

6. Hagaclic en OK (Aceptar) para cerrar la ventana Page Setup (Configurar pagina).
Aparece latarjetaen laventana.

8. Disefie unatarjeta con texto en negroy acolor y con imagenes a color similares alas de latarjeta
de gjemplo que figura a continuacién.
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Funcionamiento de la impresora P120i
Impresion

BB R
SAMPLE CARD

M. CHRIS JONES
SALES DIRECTOR

s http://www.zebracard.com

Impresiéon de una tarjeta de ejemplo

J

Unavez que haya creado su tarjeta de gjemplo, estaralisto paraimprimir. Asegurese de que su
impresora tenga instalado un Cartucho de cinta paraimpresora de tarjetas True Colours™ y
gue haya suficientes tarjetas en €l alimentador de tarjetas. Remitase al Capitulo 3 para obtener
instrucciones sobre lainstalacién de la cintay la carga de tarjetas. Imprima su tarjeta de
ejemplo como se indica a continuacion:;

1. Seleccione File (Archivo)>Print (Imprimir) para abrir € cuadro de didogo Print (Imprimir).
Aseglrese de que se hayan fijado los siguientes gjustes en el cuadro de didlogo Print (Imprimir):

» Printer Name (Nombre de laimpresora): - Zebra P120i Card Printer (Impresorade
tarjetas Zebra P120i).

* Print to File (Imprimir aun archivo): - Unchecked (Sin activar)

» Page Range (Intervalo de paginas): - All (Todo)

*  Number of Copies (Numero de copias): - 1

» Collate (Intercalar): - Unchecked (Sin activar)

e Print What? (¢mprimir?): - Document (Documento)

e Print (Imprimir): - All pagesin range (El interval o)

e Pages per sheet (Paginas por hoja): - 1 page (1 pagina)

e Scaleto paper size (Escalar a tamario del papel): - No scaling (Sin escala)

(4 Zebra P120i card printer E

‘Document

&ll pages in range |— |—

e
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Funcionamiento de la impresora P120i
Impresién

2. Hagaclicen el boton OK (Aceptar).

3. Laimpresora cargara unatarjetay comenzara aimprimir. El tiempo de descargade los datos
variard segun lacomplejidad del disefio de latarjetay de lavelocidad de procesamiento de la
computadora.

Unavez completada laimpresion, laimpresora eyectara latarjetaal colector de tarjetas impresas.

Extraigalatarjeta de egemplo del colector de salida de tarjetas y verifique que no haya
discrepancias. Si latarjeta de ejemplo es correcta, suimpresora de tarjetas P120; esta lista para
imprimir mas tarjetas.
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Limpieza

Sistema de limpieza

Se deben realizar los procedimientos de mantenimiento recomendados para conservar su
garantia de fabrica. Fuera de los procedimientos de limpieza recomendados que se describen en
este manual, s6lo se debe permitir que técnicos autorizados de Zebra revisen la impresora P120i.

* NUNCA &floje, apriete, gjuste o doble, etc. una pieza o cable dentro de laimpresora.

* NUNCA utilice un compresor de aire de alta presion para eliminar particulas en su
impresora.

f Precaucién « jPROTEJA SU GARANTIA DE FABRICA!

Su impresora P120: incluye un sistema de limpieza simple con Tarjetas de limpieza
presaturadas, que también se proveen con el resto del equipo. El uso regular de estas tarjetas
limpiaray mantendralas piezas importantes de su impresora a las que no se puede obtener
acceso: €l Cabezal deimpresion, los Rodillos de transporte y la Estacion del codificador
magnético (opcional), entre otras piezas.

Cuando limpiar

Después de laimpresion de aproximadamente 1.000 tarjetas a color, aparecerala solicitud
CLEAN PRINTER (LIMPIAR IMPRESORA) en €l visor LCD de laimpresora, o cuando se haya
degradado la calidad de laimpresion.

Como limpiar

1. Dgjelaalimentacion eléctrica conectada.

2. Presione y mantenga presionado el botén Multi-Function Control (Control multifuncién)
durante 5 segundos.

3. Cuando seinicie e ciclo de limpieza, aparecerden e visor LCD el mensagje REMOVE
RIBBON THEN CLOSE LID (EXTRAER CINTA Y LUEGO CERRAR CUBIERTA).
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Limpieza
Sistema de limpieza

4. Después de extraer lacintay cerrar lacubierta, aparecera el mensaje EMPTY FEEDER
THEN CLOSE COVER (VACIAR ALIMENTADOR Y LUEGO CERRAR CUBIERTA).

TARJETA DE
LIMPIEZA
DEL ALIMENTADOR

CUBIERTA
DEL ALIMENTADOR
DE TARJETAS

TARJETA DE LIMPIEZA
DE LA TRAYECTORIA
DE LA IMPRESORA

BOTON DE CONTROL
MULTIFUNCION

5. Silacubiertase abrey secierrasin que se extraigalacinta, el mensaje REMOVE RIBBON
THEN CLOSE LID (EXTRAER CINTA Y LUEGO CERRAR CUBIERTA) permaneceraen €
visor.

6. Unavez cerradalacubierta, el firmware eyectara cualquier tarjeta que haya quedado
dentro de laimpresora. Aparecera el mensaje EJECTING CARD (EYECTANDO TARJETA).

7. Luego, €l visor LCD mostrara FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT (CARGAR TARJETA
DE LIMPIEZA LARGA EN LA SALIDA). Cuando €l sensor de tarjetas registre la presencia de
latarjetade limpieza, los rodillos deberan llevar latarjetaal interior de laimpresora.

8. Cuando termine el proceso de limpieza, laimpresora eyectaralatarjeta de limpieza. Si €
sensor de tarjetas vuelve a detectar la tarjeta de limpieza, apareceré el mensagje REMOVE
LONG CLEANING CARD (EXTRAER TARJETA DE LIMPIEZA LARGA).

9. Unavez que € sensor de tarjetas de salida no detecte mas la tarjeta de limpiezalarga,
aparecera el mensaje INSERT FEEDER CLEANING CARD (INSERTAR TARJETA DE
LIMPIEZA DEL ALIMENTADOR). Abrala cubiertadel alimentador e inserte latarjeta de
limpieza del aimentador.

10. Cuando €l sensor de tarjetas del alimentador ha detectado la tarjeta de limpieza del
alimentador, aparecerd el mensgje CLOSE FEEDER COVER (CERRAR CUBIERTA DEL
ALIMENTADOR).

11. Cuando terminelalimpieza del alimentador, aparecera el mensaje REMOVE FEEDER
CLEANING CARD (EXTRAER TARJETA DE LIMPIEZA DEL ALIMENTADOR).

12. Después de extraer latarjeta, el visor LCD mostrara el mensaje READY (LISTA). Ahora,
usted podravolver acargar lacintay lastarjetasy continuar laimpresion.
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Limpieza
Limpieza del cabezal de impresion

Limpieza del cabezal de impresion

Generalmente, el uso de las tarjetas de limpieza permite limpiar correctamente laimpresora.
Sin embargo, lalimpieza del Cabezal de impresién por separado, mediante €l uso de hisopos,
puede eliminar mas depdsitos dificiles cuando persisten las anomalias en laimpresion. Para
evitar los depdsitos, solo utilice hisopos con punta de espuma.

Precaucion « Nunca utilice un objeto filoso para raspar depdsitos del cabezal de
impresion. Se producira un dafio permanente en el cabezal de impresion.

1. Lleved interruptor de energia de laimpresoraala posicion APAGADA (0).

2. Presione € botdn de liberacion de la cubiertay abratotalmente la cubierta de laimpresora
paradejar ver el cabezal deimpresion montado en el interior de la cubierta

3. Limpieel cabezal deimpresion moviendo la punta de un hisopo humedecido en alcohol de
lado alado através de los elementos del Cabezal deimpresion. No utilice demasiada
fuerza

4. Deje que €l cabezal de impresion se seque durante dos o tres minutos antes de llevar €l
interruptor de energiade laimpresoraalaposicion ENCENDIDA (|).

5. Parareadlizar un nuevo pedido de hisopos, remitase ala Listade medios deimpresion para
laimpresora P120;.
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Solucion de problemas

Procedimientos para la solucidén de problemas

Esta seccin ofrece soluciones alos posibles problemas que usted puede experimentar con su
impresora P120i.

Temas de calidad de impresion

Esta seccidn lo ayudara a resolver problemas relacionados con la calidad de laimpresion. La
calidad de laimpresion depende de varios factores. Los dos factores més importantes que
aumentaran su calidad de impresién son lalimpiezay la existencia de tarjetas. Para
diagnosticar y arreglar problemas de calidad de laimpresion, siga los procedimientos parala
solucién de problemas que se indican a continuacion:

Ejemplo » Aparecen pequefios sitios sobre |a tarjetaimpresa con areas no impresas o de
diferente color.

Causa posible:
» Contaminacion en lasuperficie de latarjeta

Soluciones:
» Verifigue quelastarjetas se almacenen en un ambiente
libre de polvo.

» Utilice una provision de tarjetas diferente.

Causa posible:
* Rodillo de limpiezano instalado

» Polvo dentro de laimpresora o Rodillo de limpieza sucio.

Soluciones:
» Readlice unaLimpiezade laimpresora (remitase a Capitulo 5).

» Verifique que se haya extraido el papel protector del rodillo de limpieza del cartucho
de cinta (remitase a Capitulo 3).

» Si estaimprimiendo unatarjeta por vez, reemplace €l rodillo de limpieza ubicado en
el frente de laimpresora (remitase a Apéndice B).
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Solucién de problemas
Procedimientos para la solucién de problemas

Ejemplo « Existen lineas horizontales sin impresién (blancas) en las superficies de | as tarjetas.

Causa posible:
. , .. 7
» El cartucho de cinta no esta posicionado 7

correctamente. //////////////////////////

N

enrollada en los tubps decintadel cartucho y que no
haya arrugas en la cinta.

» Reemplace el cartucho de cinta.

Causa posible:

» El cabezal deimpresién esta sucio.

Soluciones:

e Limpieel cabezal deimpresion.

Causa posible:

» Loselementosdd cabezal deimpresién estan dafiados (por ejemplo, rayados o
guemados).

Soluciones:

* Llamea Servicio de asistenciaa cliente de Zebra para obtener informacion sobre €l
reemplazo del cabezal de impresion.

Ejemplo « Laimpresion se ve muy pélida o con resultados inconsistentes.

Causa posible:
e El cartucho de cinta se ha almacenado 0
incorrectamente o esta dafiado.
Solucion:
» Cambie € catucho de cinta e imprima nuevamente.

Causa posible:
» Esposible quelastarjetas no cumplan con las
especificaciones.
Solucion:
» Utilice unaprovision de tarjetas diferente.

Causa posible:

» El contraste o laintensidad pueden estar configurados con valores muy altos.
Solucion:

» Ajuste en € software los valores de Contrast (Contraste) o Intensity (Intensidad).
Causa posible:

» Polvo o contaminacion incrustada en los elementos del cabezal de impresion.
Solucion:

» Readliceunalimpiezadel cabezal de impresion (consulte € Capitulo 4, Limpieza del
cabezal deimpresion).
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Procedimientos para la solucién de problemas

Ejemplo « Laimpresion muestraimagenes borrosas.

Causa posible:

» Esposible que € cartucho de cintano esté
posicionado correctamente.

Solucion: A

» Verifigue que la cinta esté correctamente enrollada en
los tubos de cintadel cartucho, Sn ningunaarruga

» Reemplace € cartucho de cinta, asegurandose de que
guede fijo en posicién, e imprima de nuevo.
Causa posible:

» Esposible que la cinta no esté sincronizada con la posicién correctadel panel de
color.

Solucion:

» Abralacubiertay luego ciérrela para sincronizar la cinta.
Causa posible:

» Esposible que las tarjetas no cumplan con las especificaciones.
Solucion:

» Utilice una provision de tarjetas diferente.

Causa posible:

» Polvo o contaminacion incrustada dentro de laimpresora o rodillo de limpieza sucio.
Solucion:

e Limpieel cabezal deimpresion.

» Reemplaceel rodillo de limpieza.

Ejemplo « Sinimpresion en latarjeta

Causa posible:

» Esposible que €l cartucho de cinta no esté instalado
en laimpresora.

Solucion:

» Revise el catucho de cinta en laimpresora.
Causa posible:

» Esposible quelastarjetas no cumplan con las

especificaciones.

Solucion:

» Utilice una provision de tarjetas diferente.
Causa posible:

e El cableen €l cabezal deimpresion puede estar desconectado.

» Loselementosdel cabeza deimpresién pueden estar rayados o quemados.
Solucion:

» Llamea Servicio de asistencia para obtener informacion sobre la reparacion o €
reemplazo del cabezal deimpresion.
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Especificaciones técnicas

Especificaciones generales
* Alimentador y volteador de tarjetas integrado
e Cartucho de cinta de suministro gradual Load-N-Go™
» Visor decristal liquido (LCD) de 16 digitos
»  Controladores de Windows® paraversiones 2000y XP
* Garantiade laimpresora de un afio
e Garantiadel cabezal de impresién de un afio (pasos ilimitados)

Impresién a color
* Impresion por transferencia térmica monocromatica o sublimacién de

coloracion

e XX segundos por tarjeta paraimpresion de tarjeta a todo color de un solo
lado (YMCKO)

* YY segundos por tarjeta paraimpresion de tarjeta atodo color delos dos
lados (YMCKO)

* Resolucion de impresion de 11,8 puntos/mm (300 dpi)
Cdédigos de barras
e Codigo 39, Cadigo 128 B y C cony sin digito de verificacion
e 2de5yentrelazado2de5
+ UPC-A,EAN 8y EAN 13
» El cddigo de barras PDF-417 2D y otras simbol ogias se pueden imprimir
mediante el uso de controladores de Windows

Tarjetas

» Tipos: PVC, compuesto de PV C, con papel protector adhesivo

» Ancho/largo de latarjetal SO CR-80 — SO 7810, 54 mm (2,12") x
86 mm (3,38")

e Bandamagnética- |SO 7811

* Tarjetainteligente - SO 7816-2

* Espesor delatarjeta: 0,76mm (30 mil) (+/- 10%)

» Capacidad del alimentador de tarjetas. 100 tarjetas (30 mil)

» Capacidad del colector de salida de tarjetas: 45 tarjetas (30 mil)
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Especificaciones técnicas

Cartuchos de cintas

Interfaces

Dimensiones

Cartucho de cinta Load-N-Go™ con rodillo de limpieza de tarjetas
integrado

Tecnologiai Series con deteccion de cinta sobre la base de un chip de
contacto

A color YMCKO: 200 tarjetas/cartucho

A color YMCKOK: 165 tarjetas/cartucho

Monocromaticas: 1.000 tarjetas/cartucho en negro, azul o blanco

USB 1.1 (cable incluido)

Ancho: 201 mm (7,9")
Profundidad: 328 mm (12,9")
Altura: 216 mm (8,5")

Peso: 4,3 kg (9,5 libras)

Requisitos eléctricos

110V c.a. ~240V c.a, 50 Hz ~ 60 Hz (conmutacion automatica)
Memoria de imagen estandar de 16 MB
Dispositivo FCC Clase B, aprobado por CE, UL y CUL

Condiciones ambientales

Opciones

Temperatura de operacion: 15°C a30° C (60° F a86° F)
Humedad de operacion: 20% a 65% sin condensacion
Temperatura de amacenamiento: -5° C a70° C (23° F a 158° F)
Humedad de almacenamiento: 20% a 70% sin condensacién
Ventilacion: Airelibre

Caodificador magnético (solo paratarjetas de 30 mil), de 3 pistasHiCo /
LoCo (alta coercitividad / baja coercitividad)

Modo de alimentacion simple CardSense™

Equipo deinicio (200 tarjetasy 1 cinta Y MCKOK)

Equipo de limpieza (4 tarjetas de limpiezade laimpresoray 4 del
alimentador)
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Especificaciones técnicas
Dimensiones de la tarjeta

Dimensiones de la tarjeta

Dimensiones de la tarjeta simple segun las normas ISO

( A

53,98 mm + 0,050 mm
(2,125" + 0,002")

| |

. l¢—— 85,72 mm £ 0,25 mm —p»|
Radio (3,375" £ 0,010")

3,18 mm

(0,125")

0,23mm~0,84mMm | |eg——
(0,009" ~ 0,034")

Dimensiones de la tarjeta de banda magnética segun las normas
ISO

1 1

7

] —f
\ 5,54 mm (0,218") max.

BANDA MAGNETICA

Omm-~292mm — gl lag— — o ja—— Omm ~ 2,92 mm
(0" ~0,115") (0" ~0,115")
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Apéndice A

Codificador

Codificador de banda de tarjetas magnéticas

Esta seccidn contiene informacion sobre |as operaciones adicionales de las impresoras P120i
con codificador de banda de tarjetas magnéticas.

Introduccion

Requisitos de operacién y mantenimiento paralaimpresora P120i con €l codificador de banda
de tarjetas magnéticas opcional. El codificador magnético se puede configurar para atao baja
coercitividad.

Orientacién para cargar la tarjeta

Precaucion « UTILICE SOLO tarjetas que cumplan con las normas 1SO 7810 y

& 7811 para tarjetas de banda magnética. La banda magnética debe estar nivelada
con la superficie de la tarjeta para funcionar correctamente. Nunca utilice tarjetas
con bandas magnéticas pegadas con cinta adhesiva.

El codificador magnético es un el emento instalado en fabrica con el cabezal lector/grabador
debajo de latrayectoria de latarjeta, disponible con codificacion HICO (de alta coercitividad)
0 LOCO (de baja coercitividad).

Cuando cargue las tarjetas con banda magnéticaen el alimentador de tarjetas, aseglrese de que

labanda magnéticamire hacia el lado izquierdo de laimpresoray esté lo més proxima posible
al bordeinferior del alimentador de tarjetas.

S Nota « Hay tarjetas HICO y LOCO de PV C disponibles y aprobadas por Zebra.
i (Remitase ala Lista de medios de impresion paralaimpresora P120y).
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Introduccion

BANDA
MAGNETICA

Limpieza del codificador magnético

Utilice el proceso de limpieza de tarjetas normal segln se describe en € Capitulo 4. Mediante
este proceso se limpian las piezas més importantes de laimpresora, incluidos el cabezal de
impresion, € rodillo de transporte y €l codificador de banda magnética.

Codificacion estandar de 1ISO

N° de Separador Densidad Caracteres Cantidad de
pista de campo de pista validos caracteres
1 A 210 BPI* Alfanuméricos 79F
(ASCII 20~951)
2 = 75 BPI* Numéricos 40%
(ASCII 48~62)
3 = 210 BPI* Numéricos 107%
(ASCII 48~62)
*Bits por pulgada
TSavo e carécter “?’
FIncluidos los caracteres Start (Arranque), Stop (Parada) y LCR (Registro de
control delinea). Tenga en cuentatambién que el codificador magnético maneja
automaticamente estos tres caracteres segiin las Normas | SO estandar.

S Nota* Remitase al Programmer’s Manual (Manual del programador) de laimpresora
i de tarjetas para obtener informacion compl eta sobre la programacion.
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Apéndice B

Modo de alimentacidon
simple Card Sense™

Impresion de una sola tarjeta sin utilizar el alimentador

Para operar laimpresora de tarjetas P120i en € modo de alimentacion simple, es necesario que el operador
instale un Equipo de alimentacion simple Card Sense™ opcional. En € Modo de alimentacion ssimple, la
impresora solo aceptara tarjetas através de laranurafrontal, y no desde € aimentador de tarjetas.

INTERRUPTOR
DE ENERGIA
f- 1
SV — N
')Z )J
:i\:?)@

Instale el Equipo de alimentacién simple Card Sense™
1. Apague laimpresora (posicién OFF).

- CARTUCHO
X\ DE CINTA
CUBIERTA \
DE LA
IMPRESORA

2. Abralacubiertay extraigael cartucho de cinta.
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Importante ¢ Aseglrese de que e colector de salida permanezca cerrado.

RODILLO DEL
EQUIPO DE
ALIMENTACION

LENGUETAS
AZULES

3. Instale e rodillo negro del Equipo de alimentacion simple en las lengiietas azules que estan
ubicadas en €l frente de laimpresoray presione el rodillo firmemente hacia abajo para que quede
bien sujeto en las lengletas.

Instalaciéon del cartucho de limpieza de tarjetas

Instale el cartucho de limpieza de tarjetas como se indica a continuacion:

CINTA AZUL
V CARTUCHO DE

R LIMPIEZA DE
P TARJETAS

1. Abralacubiertadel cartucho de limpieza de tarjetas.
2. Inserte e rodillo de limpieza en el cartucho de limpieza de tarjetas y cierre el cartucho.

3. Despegue € papel protector del rodillo de limpieza adhesivo tirando suavemente de lacintaazul, y
deseche e protector.

4. Dedlice el cartucho de limpieza de tarjetas hacialas ranuras que estan ubicadas en €l frente dela

impresora. En el lado izquierdo del cartucho de limpieza de tarjetas se incluye una lengueta de
alineaci6n para garantizar una correcta instal acion.
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CARTUCHO

5. Inserte el cartucho de cintacon € rodillo de limpieza mirando hacia abajo, de manera que los
engranajes de los extremos de los rodillos encajen en las ranuras correspondientes.

6. Cierelacubiertadelaimpresoray empujelahaciaabajo hastaque escuche un “clic” audible. Si no
puede cerrar lacubierta, €l cartucho de limpieza o el cartucho de cinta puede estar mal instalado.

Configuracion del controlador de la impresora

Vaya a Printer Properties (Propiedades de laimpresora)
Seleccione la ficha Device Settings (Ajustes del dispositivo)
Seleccione Single Feed Properties (Propiedades de alimentacion simple)

Seleccione Enable Single Feed Support (Activar asistencia para alimentacion simple)

a > NP

Hagaclic en el boton Apply (Aplicar).

Importante « Puede desactivar Single Feed Support (Asistencia para alimentacion simple) y
volver aimprimir tarjetas desde el colector. No es necesario que extraiga los componentes

del Equipo de alimentacion simple para que laimpresora opere en el modo normal.
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Impresidon de una sola tarjeta

\

1. Lleved interruptor de energiade laimpresoraalaposicion ENCENDIDA (|).

S—
S
&

2.

Inserte una solatarjeta en laranura que esta ubicada en el frente de laimpresora, directamente
encimadel colector de salida de tarjetas. No cargue mas de una tarjeta por vez. Laimpresora
tomaralatarjeta.
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