Zebra® P100:"
Impressora de cartoes
Manual do usuario

Card
Printer
D411 Solutions

980590-091 Rev. A



Aviso de direitos autorais
© 2007 ZIH Corp.

Este documento contém informagdes de propriedade da Zebra Technologies Corporation. Os
direitos autorais deste documento e das informagdes nele contidas pertencem a Zebra
Technologies Corporation e ndo podem ser duplicados, no todo ou em parte, sem prévia
autorizagdo por escrito da Zebra Technologies Corporation. Embora tenhamos feito todos os
esfor¢os para manter atualizadas e exatas as informagdes aqui contidas até a data da
publicagdo, ndo ha garantias de que o documento seja isento de erros ou exato no que se refere
a qualquer especificagdo. A Zebra Technologies Corporation reserva-se o direito de fazer
alteragdes, com a finalidade de melhorar o produto, a qualquer momento.

Marcas comerciais

P100i é marca comercial e Zebra ¢ marca registrada da Zebra Technologies Corporation.
Windows é marca registrada da Microsoft Corp. Todas as outras marcas comerciais ou
registradas sdo marcas de seus respectivos detentores.

Descarte do produto

Informagbes sobre o descarte do produto ¢ Ndo descarte este produto em lixo

<8 comum. Trata-se de produto reciclavel que deve ser descartado de acordo com as
regulamentacdes locais. Para mais informacgdes, visite 0 nosso site na Web no
enderecgo:

http://www.zebra.com/environment



http://www.zebra.com/recycle
http://www.zebra.com/recycle
http://www.zebra.com/recycle
http://www.zebra.com/environment
http://www.zebra.com/environment

Indice

TelntroduGao .. ... it i it et 1
DESCHGAD . . . e 1
Numerosdepecada P100i . ... ... ... .. . .. 2
Recursos, controles eindicadores . . .. .......... ... ... . ... .. 3

Conectores, controles e indicadores do painel traseiro. . .......... 4
Mensagensdo painel LCD. ........ ... ... ... ... .. .. . ... 6
fcones. . . 8

2-Instalacadodaimpressora. ... ...... ..., 9
Como desembalar a impressoradecartbées ....................... 9
Como instalar a Impressora P100i. . .. .......................... 10
Instalagdo do driver da impressora .. ... ... .. ... 14

Instalagdo do driverdaimpressora . ......................... 15
InstalacdododriverUSB . ......... ... ... . ... . ... . .. ..... 18
Instalagdo do driver Ethernet. .. ... ... ... ... . . L. 20
Configuracao das opgdes do driver da impressora . .. .............. 22

3 » Configuragao da impressoraP100i. ..................... 27
Recursos daimpressora ............. i 27
Como carregar o cartuchodefita. . ............................. 28
Como instalar o cartuchodelimpeza............................ 30
Comoinserircartdes . ...... ... 33
Impressdo deum cartdodeteste. . ............ .. L. 34

4 + Operagao daimpressoraP100i......................... 37
IMPreSSA0 ... .. 37

Criaciodeumcartdodeamostra . .. ........................ 38
Impressdo deum cartdiodeamostra. . ....................... 39

980590-091 Rev. A Manual do usuario da P100j




indice

SBelimpeza...... ..ot i it 41
Comolimparosistema. . ... ... .. ... 41
Quando limpar . . ... . 41

Como limpar. . ... 42

Como limpar o cabegote deimpressé@o .. ........................ 43
6°Solucaodeproblemas ........... ... i 45
Procedimentos para solugdo de problemas. . ..................... 45
Avisos e mensagens de errodo painel LCD . .................. 45
Problemas na qualidade daimpresséo . ...................... 47

Solucéo de problemas na conexao e adaptador de Ethernet . ... ... .. 52
Indicador de status do adaptador de Ethernet. .. ............... 52

Indicador de status/atividade darede ........................ 54
Redefinigdo aos padrées defabrica. . ........................ 55
Impressao de um cartdo de configuragdo . . ................... 55

7 » Especificagdes técnicas. . .. ... 57
Especificagbes daimpressora. . ............. ... 57
Dimensbesdocart@o. . ... ... 59
Declaragées de conformidade . . . .............................. 60
Apéndice A ¢ Codificador magnético....................... 61
INtrodUGBO . . . ... 61
Orientagéo para carregamentode midia . .. ...................... 62
Limpeza do codificador magnético. .. ........ ... ... ... . ... 62
Codificagdo segundoopadréao ISO. .......... .. ... . ...... 63
Apéndice B * Codificadorde SmartCard.................... 65
Infroducao . ... ... 65
Orientagdo para carregamentodemidia . .. ...................... 65
Impressdoem SmartCards . . ........... ... .. ... 66
Apéndice C « Como conectaraumarede ................... 67
Compartilhamento daimpressora .. ............ ... ... . . ... .. 67
Servidorde impressdoexterno ............ ... .. .. ..., 68
Servidorde impressé@ointerno. . .......... ... ... . . . .. 68
Apéndice DeSuportemundial ............................ 69

Manual do usuario da P100i 980590-091 Rev. A



Introducao

Este manual contém informacdes referentes a instalagdo e a operacao da impressora de cartdes
Zebra P100i fabricada pela Zebra Technologies Corporation.

Descrigao

A P100i fornece impressao de cartdes em cores por sublimagdo de corante ou monocromatica
por transferéncia térmica em face Uinica, em cartdes de plastico padrdo de 54 mm por 86 mm
(2,125 pol. por 3,375 pol.), cartdes de PVC ou PVC composto. Sua alimentagdo de um tnico
cartdo ¢ ideal para aplicacdes de volumes baixos e aplicacdes que utilizam diversos tipos de
cartdes plasticos (por exemplo, cartdes com determinadas informagdes pré-impressas). Ela
utiliza um cartucho de fita Load-N-Go™ com rolete de limpeza de cartdo integrado, para
facilitar a troca ou substitui¢do da fita.

Ha diversas opg¢des disponiveis (algumas delas podem vir instaladas de fabrica ou ser
instaladas localmente como atualizagdes), tornando a P100i configuravel para uma variedade
de ambientes de aplicacdo:

* Codificador de tarja magnética opcional

* Smart card com codificador de contato e/ou sem contato opcional

* Interface USB ou USB e Ethernet opcional

Sua fonte de alimentacdo externa, com detec¢do automatica de 100 ~ 240 Vca e 50 ~ 60 Hz,
utiliza cabos de alimentacgdo intercambiaveis para fornecer flexibilidade total.
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Introducgao

Numeros de peca da P100i

O niimero de peca das impressoras P100i ¢ mostrado em uma etiqueta afixada a base da
impressora. Esse nimero de peca identifica a configuracéo especifica da impressora em
questdo. A tabela abaixo mostra as configuracdes disponiveis.

NUMERO DE PEGCA

DESCRICAO

P10O0 1

Impressora basica
P100i Impressora em cores de cartdes de face tinica com
alimentac@o de um \inico cartdo

T O W o

Opgoes de Smart Card
Nenhum
Codificador de contato
Codificador de contato e MIFARE sem contato
MIFARE sem contato

Codificador magnético
Nenhum
Sim (selecione os padrdes abaixo)

Padroes de codificador magnético
Nenhum
Tarja para baixo, HiCo/LoCo

Diversos
Placa de atualizagdo somente para codificador magnético
Placa de atualizacdo para opg¢des de Smart Card, Codificador
magnético e Ethernet

Interface
Somente USB
USB e Ethernet

Cabos de alimentagdo
Estados Unidos ¢ Europa
Reino Unido e Australia

Os drivers do Windows e a documentagdo do usuario estdo
incluidos em um CD (Pacote de software e documentag@o), que
contém documentag@o em diversos idiomas: inglés, espanhol,
francés, alemdo, chinés, italiano e portugués.

Kit para iniciantes
Sem kit para iniciantes
Kit para iniciantes (inclui 100 cartdes de PVC de 0,76 mm

[30 milésimos de pol.] e uma fita preta, nimero de pega
800015-901)
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Introdugéao

EXEMPLO

Impressora P100z, sem opgdes de Smart Card instaladas,
P100i - 0M1UTC/ = I DO | codificadormagnético (tarja para baixo, HiCo/LoCo), placa de
atualizacdo para opgdes de Smart Card, interfaces USB e
Ethernet, cabos de alimenta¢do para Estados Unidos e Europa,
driver do Windows e CD de documentagdo do usuario, sem kit
para iniciantes

ACESSORIOS

105912-9xx | Kit de limpeza P100i, inclui 4 cartdes de limpeza da impressora

Recursos, controles e indicadores

A figura abaixo indica alguns dos recursos externos da impressora. Para obter uma visdo do
interior, consulte o capitulo 3.

Area coberta de armazenamento Botao de liberagao
do cartao e do rolete de limpeza da tampa

Painel
LCD

Botao de
* controle
multifunci
onal

Slot de entrada/saida do cartao

Area coberta de armazenamento do cartio e do rolete de limpeza

Abra a tampa translucida para obter acesso a uma area de armazenamento, na qual é possivel
armazenar cartoes e roletes de limpeza de reserva. Essa area pode ser 1til para aplicagdes que
exigem o uso de diversos cartdes.
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Introducgao

Botao de liberagao da tampa

Pressione o botdo de liberagdo da tampa para abrir a tampa da impressora. Esse botdo fornece
acesso interno para trocas do cartucho de fita e dos roletes de limpeza ¢ para a limpeza da

impressora.

Painel LCD

O painel LCD exibe informagdes de status da impressora. As mensagens também alertam o
usuario sobre a necessidade de uma a¢do e indicam determinadas condi¢des de falha.

Botao de controle multifuncional

O botdo de controle multifuncional inicia diversas funcdes. Essas fun¢des sdo descritas nas
secdes apropriadas deste documento.

Slot de entrada/saida do cartao

Insira um cartdo parcialmente no slot de entrada/saida do cartdo. O cartdo é puxado para
dentro da impressora, impresso, codificado ou decodificado conforme especificado pelo
programa aplicativo e, em seguida, ejetado pelo slot de entrada/saida do cartdo.

Conectores, controles e indicadores do painel traseiro

A figura abaixo mostra a parte traseira da impressora P100i com a interface USB padrao.

Porta
UsB

Manual do usuario da P100i

Tomada de
alimentacéo

Botao liga/
desliga
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Introdugéao

Se sua impressora P100i incluir a opgdo Ethernet, o painel traseiro sera igual ao mostrado na
figura abaixo.

Tomada de

j!: jt alimentagao

Porta ! Botao liga/
USB o olg desliga
| N E—
Indicador de Indicador de Botéo de Conector de
status/atividade status do redefinicdo Ethernet
da rede adaptadorde  de Ethernet

Ethernet

Para estabelecer uma conexao via Ethernet, consulte o0 Apéndice C, Como conectar a uma
rede.
Indicador de status do adaptador de Ethernet

1. Durante a operacao normal, o LED fica com luz solida por mais de 30 segundos.
Isso indica que todos os hardwares estdo funcionando adequadamente e que o adaptador
de Ethernet detectou a presenca da rede. Nao significa que o adaptador de Ethernet tenha
um enderego IP ou que esteja vinculado a uma fila de impressao.

2. Se o LED estiver piscando lentamente em cor (1 vez/segundo), o adaptador de
Ethernet esta tentando realizar uma impressao.
Indicador de status/atividade da rede
1. Se 0 LED estiver com luz solida, foi estabelecido um link 100Base.

2. Se o LED estiver com luz piscando, foi estabelecido um link 100Base ¢ a
atividade na rede foi detectada.

3. Se 0 LED estiver com luz LARANJA solida, foi estabelecido um link 10Base.

4. Se o LED estiver com luz LARANJA piscando, foi estabelecido um link 10Base ¢ a
atividade na rede foi detectada.

980590-091 Rev. A Manual do usuario da P100j



Introducgao

Mensagens do painel LCD

As mensagens do painel LCD séo distribuidas em trés categorias:

* Operacionais  As mensagens operacionais sdo exibidas durante a operagdo normal da
impressora.

*  Avisos Os avisos alertam o operador sobre a agdo que deve ser tomada. Em
geral, a impressora continua operando.

e Erros Os erros sao exibidos quando ocorre uma situagao que faz a impressora
interromper a impressdo. Dependendo da causa da mensagem de erro,
reiniciar a impressora ou resolver o erro exibido pode devolver a
impressora ao status operacional, ou pode ser necessario solucionar
problemas e consertar a impressora.

MENSAGENS

Operacionais

INICIALIZANDO

READY (PRONTA)

DOWNLOADING DATA (FAZENDO DOWNLOAD DE DADOS)
MAG ENCODING (CODIFICACAO MAGNETICA)

PRINTING CYAN (IMPRIMINDO CIANO)

PRINTING YELLOW (IMPRIMINDO AMARELO)

PRINTING MAGENTA (IMPRIMINDO MAGENTA)

PRINTING BLACK (IMPRIMINDO PRETO)

PRINTING OVERLAY (IMPRIMINDO SOBREPOSICAO)
DOWNLOADING FIRMWARE (FAZENDO DOWNLOAD DE FIRMWARE)
CONTACT ENCODING (CODIFICAGAO DE CONTATO)
CONTACTLESS ENCODING (CODIFICACAO SEM CONTATO)
REMOVE CARD AT EXIT (REMOVA O CARTAO NA SAIDA)

LIMPEZA DO

REMOVE RIBBON THEN CLOSE LID (REMOVA A FITA E FECHE A
TAMPA)

FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT (INSIRA O CARTAO DE LIMPEZA
LONGO NA SAIDA)

REMOVE LONG CLEANING CARD (REMOVA O CARTAO DE LIMPEZA
LONGO)

SINGLE CARD READY-PRINT OR EJECT (CARTAO UNICO PRONTO-
IMPRIMIR OU EJETAR)

INSERT CARD (INSIRA O CARTAO)
REMOVE CARD (REMOVA O CARTAO)
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MENSAGENS

Avisos (a impressora ainda funcionara)

CLEAN PRINTER (LIMPE A IMPRESSORA)

CHECKING RIBBON (VERIFICANDO FITA)

CLEANING CYCLE (CICLO DE LIMPEZA)

CLEANING HEAD (LIMPANDO CABEGCOTE)

CLEANING ROLLERS (LIMPANDO ROLETES)

ENCODING ERROR (ERRO DE CODIFICAGAO)

CLEAN MAG HEAD (LIMPAR CABECOTE MAGNETICO)

INVALID MAGNETIC DATA (DADOS MAGNETICOS INVALIDOS)

REMOVE RIBBON (REMOVA A FITA)

Erros (a impressora nao funcionara)

CHECK RIBBON (VERIFICAR FITA)

OUT OF RIBBON (SEM FITA)

MECHANICAL ERROR (ERRO MECANICO)

COVER OPEN (TAMPA ABERTA)

PARAMETER ERROR (ERRO DE PARAMETRO)

COMMAND ERROR (ERRO DE COMANDO)

CONTACT ERROR (ERRO DE CONTATO)

CONTACTLESS ERROR (ERRO SEM CONTATO)

INVALID CONTACT DATA (DADOS DE CONTATO INVALIDOS)

INVALID CONTACTLESS DATA (DADOS SEM CONTATO INVALIDOS)

Consulte o Capitulo 6 para conhecer os Procedimentos para solugdo de
problemas.
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Introducgao

icones

Informagdes importantes sdo realgadas em todo o manual utilizando diferentes icones,
conforme mostrado a seguir:

Nota  Indica informagdes que enfatizam ou complementam importantes pontos do texto
principal.

Chama a aten¢ao para informagdes que sdo essenciais para se concluir uma tarefa ou assinala a
importancia de uma informagao especifica no texto.

=

Cuidado - Risco de choque elétrico * Adverte sobre uma situagédo de choque elétrico
em potencial.

Cuidado - Risco de descarga eletrostatica * Adverte sobre uma situagdo de descarga
eletrostatica que pode danificar os componentes eletronicos.

Cuidado ¢ Avisa que uma falha ao adotar ou evitar determinada ag&o pode resultar em
acidentes pessoais ao usuario ou em danos fisicos ao hardware.

C
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Instalacao da impressora

Como desembalar a impressora de cartoes

A impressora P100; é fornecida em uma embalagem de papeldo, protegida por pecas de isopor
¢ por um saco protetor antiestatico. Guarde o material de embalagem caso seja necessario
transportar ou devolver a impressora posteriormente.

1.

Antes de abrir e desembalar a impressora, inspecione a caixa de papelédo e verifique se ndo
houve danos durante o transporte.

O ambiente em que a impressora serd instalada deve estar limpo e livre de poeira para a
operagdo e o armazenamento adequados do equipamento.

Destrave e remova a alga, abra a caixa e retire a caixa que contém os acessorios da
impressora de dentro da embalagem.

Remova os blocos de isopor da parte superior da impressora.

Retire a impressora da caixa de papeldo segurando-a por baixo pelos dois lados e
levantando-a com cuidado.

Verifique se os seguintes itens acompanham a impressora P100i:

CD-ROM do software

Guia de inicio rapido

Kit de limpeza

1 conjunto de cabos de alimentagdo
Transformador de alimentagdo

Cabo de impressora USB

Caso algum desses itens esteja faltando, entre em contato com o distribuidor. Para fazer um
novo pedido, consulte o0 Apéndice D deste manual.

980590-091 Rev. A
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Instalagdo da impressora

Como instalar a Impressora P100i

10

A\

Cuidado ¢ Nao ligue a impressora com o cabo USB conectado ao seu computador
antes de instalar ou driver ou antes de receber o aviso do driver.

Cuidado ¢ Limite a alimentagao elétrica fornecida a impressora P100/j a 24 Vcc. Limite o
excesso de corrente consumida a 16 A ou menos, utilizando um disjuntor ou outro
dispositivo similar. Jamais opere a impressora em locais onde o operador, o computador
ou a impressora possam entrar em contato com agua. Isso pode resultar em acidentes
pessoais. A impressora precisa ser conectada a uma fonte de alimentagao aterrada e
protegida corretamente contra oscilagdes elétricas e falhas de aterramento. O pacote da
fonte de alimentacdo pode ser substituido apenas pelo mesmo produto do fabricante.

1. A impressora deve ser colocada em um local que permita facil acesso a todos os lados. A
impressora nunca deve ser operada enquanto estiver apoiada em um dos lados ou de
cabega para baixo.

2. Retire a etiqueta amarela de CUIDADO da parte traseira da impressora.

—

— |
N
®

| |
lp—an
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Instalagao da impressora

3. Verifique se o botdo liga/desliga da impressora esta na posicao DESLIGADO (O).

@[

Bd

-

i

4. Insira o plugue da fonte de alimentacdo na tomada, conecte o cabo de alimentagio
(120 V CA ou 230 V CA) a fonte de alimentagdo e, em seguida, conecte o cabo a uma
tomada aterrada de tipo e tensdo adequados.

imprevisivel. Um cabo de alimentagéo danificado precisa ser substituido por um

Cuidado * Conectores de baixa qualidade podem causar operagao instavel ou
A equivalente exato. A tomada deve sempre estar acessivel para desligar a impressora.
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Instalagdo da impressora

5. Se a impressora tiver somente a interface USB, conecte o cabo USB ao computador e a

impressora.

o e alaeans]
wwo%owowOwo
SeecEeEEee
BEEEREE:8
PSP

S C00Ca SR
52080000
OOOOOOOOOOOOoOooOowoww
S oTe setes sete s siomete!

Q
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o
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Instalagao da impressora

6. Se a sua impressora tiver o adaptador de Ethernet opcional (além da interface USB),
utilize o cabo USB para conectar a impressora ao computador ou o cabo Ethernet para
conectar a impressora a rede Ethernet.

Ethernet

USB
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Importante » Nio utilize as interfaces USB e Ethernet a0 mesmo tempo!
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Instalagdo da impressora

Instalacao do driver da impressora

14

Importante ¢ Nio ligue a impressora com o cabo USB conectado ao computador (mantenha
o equipamento desligado por enquanto). O driver informara o momento em que se deve
conectar e ligar a impressora.

Para instalar a impressora P100i nos sistemas operacionais Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003 ou Windows Vista, insira o CD de drivers ¢ documentagdo do usuario,
fornecido com a impressora, no computador e o InstallWizard (Assistente para instalagdo) o
orientara durante as etapas de instalacdo necessarias.

O assistente:
* Instala automaticamente a interface do usuario quando o CD do driver ¢ inserido.

 Inicia o processo de instalagdo quando o item de menu Install Printer Driver (Instalar
driver da impressora) é selecionado no menu principal.

* Permite a instalacdo dos drivers Ethernet, caso vocé pretenda utilizar a impressora de
cartdoes em rede.

* Verifica o sistema operacional em uso.

* Exclui versdes anteriores do driver e apaga todas as entradas desnecessarias no Registro
do Windows. E necessario selecionar "Remove" (Remover) nas opgdes de instalagdo para
remover versdes anteriores do driver.

* Instala os novos arquivos do driver.

* Reinicializa o computador.

Se o CD de drivers e documentac¢do do usudrio ndo for carregado automaticamente:
1. Clique em Iniciar e em Executar.
2. Digite d:\index.htm, onde d: ¢ a letra da unidade de CD.

3. Clique em OK.

Manual do usuario da P100i 980590-091 Rev. A



Instalagdo da impressora

Instalacao do driver da impressora

Instale o driver da impressora P100i da seguinte maneira:

1. Insira o CD de P100i drivers e documentac¢ao do usuario na unidade de CD do
computador host. A janela Select Language (Selecionar idioma) ¢ aberta.

"l\\\‘lllll\\m

Firiar  Please Select Language

_—

il NN
=3

2. Najanela Select Language, escolha o idioma adequado para o sistema. O Menu principal €

aberto no idioma selecionado (mostrado em inglés a seguir).

&, Value Line
¥ Zebra P100(/
Printer Driver Documentation ~ Support
View README >> View CD README >> Register Your Product **
>> P100i >> Warranty s Media List *

Install Printer Driver >> Ethernet FAQ >> P100i
>> P100i

User’s Manual *
>> Install Adobe Acrobat >> P100i

>> Install ZebraNet Utilities >> Web Site **

* Requires Acrobat
** Requires active internet connection

980590-091 Rev. A Manual do usuario da P100j
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Instalagdo da impressora

3. Na coluna da esquerda, selecione IInstall Printer Driver >> P100i (Instalar driver da
impressora P100i).

4. O InstallShield Wizard (Assistente do InstallShield) sera iniciado e uma janela exibird o
andamento da instalacdo.

Card Printer Solutions

® Card Frinter Drivers

InstallS

< Back Finish

InstallShield Wizard.

Zebra P100i Cord Printer Setup is preparing the InstalS hield
¥ Wizard, which wil guide you tough the program setup process.
Flease wa.

Preparing to Instal

........................... ) [ Gancel

Manual do usuario da P100i
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Instalagdo da impressora

5. Quando o InstallShield Wizard estiver instalado, a janela Welcome to InstallShield
Wizard (Bem-vindo ao Assistente do InstallShield) sera exibida. Clique no botdo Next
(Avangar).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

‘Welcome to the InstaliShield Wizard for Zebra P100i Card Printer

6. Na jancla Select Features (Selecionar recursos), ¢ possivel optar por instalar os drivers de
impressora USB ou Ethernet (interno).

Zebra P100i Card Pri

As duas se¢des a seguir mostram em detalhes a Instalagdo do driver USB e a Instalagdo do
driver Ethernet, respectivamente.

Manual do usuario da P100j 17



Instalagdo da impressora

Instalagao do driver USB

1. Selecione USB e clique no botdo Next (Avancar).

2. Observe a janela License Agreement (Acordo de licenga). Se concordar com o Acordo de
licenga, clique no botdo Yes (Sim).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01
@

License Agieement A
END USER LICENSE AGREEMENT FOR ZEBRA TECHNOLOGIES SOFTWARE AND/OR —
FIRNY/ARE - IMPORTANT, READ CAREFLLLY: Be sure to carehul read and undeistand

all of the rights and restrictions described in this Zebra Technologies End-User License
4 greement ["ELILA"). You will be asked o review and either accept of not accept the tems
o the ELILA, This software and for fimuare wil not install on your computer unless o unti you

accept the terms of this ELILA.

ot ek of the "yes” button is & symbol of your signaturs thak you aceept the teims of the
ELILA, For you reference, you may refer o the copy of this EULA that can be found in the:
Heln For this software andvor firmware “You may also receive a copy of this ELIL by
contaciing the Zebra Technologies subsidiary serving your country, of wite:

Zebra Technologies
333 Corporate Woods Parkway
ermon Hils, llinois G0061
United States of America

Installs | <Bak | ovee | Ho

3. A maioria dos usudrios deve selecionar o tipo de instalagdo Complete (completa). Em
seguida, clique no botdo Next (Avangar).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01
s

Insfall5 Back || tens Concel |

4. Selecione a pasta de programas adequada e clique no botdo Next (Avangar).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Select Program Folder
Pl

Disgram Designer
Internet Expiorer

Zebra Technologies

Iistal ISz < Back ] Hext> Cancel ]
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Instalagdo da impressora

5. O assistente de instalagdo mostra o progresso da instalagdo.

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Setup Status

sl

6. Leia as informacdes apropriadas.

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Congratulations on installing the printer drivers.

InstallS| [ <Back @ Cancel

7. Se desejar, abra o arquivo LeiaMe, que contém informagdes sobre a versdo do driver
instalado.

8. A instalagdo do driver ¢ concluida. Clique no botao Finish (Concluir).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

eld Wizard Complete

Install5 < Back Cancel

9. Ap6s a instalagdo do driver, reinicie o computador. Ao ligar a impressora, o New
Hardware Found (Assistente para adi¢cao de novo hardware) do Windows localiza a
impressora.

Manual do usuario da P100j
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Instalacao do driver Ethernet

1. Selecione Ethernet e clique no botdo Next (Avangar).

2. Observe a janela License Agreement (Acordo de licenga). Se concordar com o Acordo de
licenga, clique no botdo Yes (Sim).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01
@

License Agreement A
END UISER LICENSE AGREEMENT FOR ZEBRA TECHNOLOGIES SOFTWARE AND/OR —
FIRKW/ARE - IMPORTANT, READ CAREFLILLY: Be surs to carefuly read and understand

all of the rights and restrictions described in this Zebra Technologies End-User License
4 greement ["ELILA"). You will be asked o review and either accept of not accept the tems
o the ELILA, This software and for fimuare wil not install on your computer unless o unti you

accept the terms of this ELILA.

ot ek of the "yes” button is & symbol of your signaturs thak you aceept the teims of the
ELILA, For you reference, you may refer o the copy of this EULA that can be found in the:
Heln For this software andvor firmware “You may also receive a copy of this ELIL by
contaciing the Zebra Technologies subsidiary serving your country, of wite:

Zebra Technologies
333 Corporate Woods Parkway
ermon Hils, llinois G0061
United States of America

Installs | <Bak | ovee | Ho

3. A maioria dos usudrios deve selecionar o tipo de instalagdo Complete (completa). Em
seguida, clique no botdo Next (Avangar).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01
s

Install§ < Back Hext> Cancel

4. Especifique o endereco IP e clique no botdo Next (Avangar).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Enter Text

Tnstall5 | cmaek | s | Cancel
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5. Selecione a pasta de programas adequada e clique no botdo Next (Avangar).

Zebra P100i Card Printer 1.00.01
Sel

[Zebea 1100 Card Printers

Adminishiative T ools
lifarbiens
Startup

InstaliSficd | cmk || e | Cancel

6. O assistente de instalagdo mostra o progresso da instalagdo.

Zebra P100i Card Printer 1.00.01

Setup Status

7. Se desejar, abra o arquivo LeiaMe, que contém informagdes sobre a versdo do driver
instalado.

8. A instalagfo do driver ¢ concluida. Clique no botdo Finish (Concluir).

InstallShield Wizard Complete

[ < Back l Finish Cancel

9. Apds a instalagdo do driver, reinicie o computador. Ao ligar a impressora, o New
Hardware Found (Assistente para adi¢do de novo hardware) do Windows localiza a
impressora.

Manual do usuario da P100j
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Configuragao das op¢oes do driver da impressora

Vocé pode alterar as configuragdes padrao do driver da impressora P100i. Altere as opgdes
como mostrado a seguir:

- Nota ¢ As telas mostradas nesta se¢do correspondem a Impressora P100;i utilizando a
interface USB. Se estiver utilizando a interface Ethernet, as telas fazem referéncia a

"Impressora de rede Zebra P100:".

1. Selecione Iniciar > Configuragdes > Impressoras e aparelhos de fax para exibir uma lista
das impressoras conectadas.

2. Na lista de Impressoras e aparelhos de fax, clique com o botéo direito do mouse em P100:
USB Card Printer (Impressora de cartdes USB) e selecione Propriedades no menu pop-
up. A janela Propriedades da impressora ¢ exibida.

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

Color Management Security Device Settings
General Sharing Ports Advanced
Y S .
' ﬁ Febra P100i USE Card Printes
Location:
Comment:

Model: Zebra P100i USE Card Printer

Features

Color: es Paper available:
Double-sided: No BEmm=54mm Card
Staple: Mo

Speed: Unknown

M azimurm resolution: 300 dpi

[F'r_inting Freferences. .. ] [ Frint Test Page

[ 0K l[ Cancel ]

3. Na guia Geral, clique no botao Preferéncias de impressdo para alterar as configuracdes de
orientacdo do cartdo, de conversdo monocromatica e de fita, ou para ajustar as
propriedades das configuragdes de cor e do cabegote.
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& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

Color Management Security Device Settings

General Sharing | Ports Advanced

ehable sharing for this printer, click Share this printer,

() Share thiz printer

‘._}, “t'ou can share thiz printer with other ugers on your network. To

Dirivers

If this printer is shared with users running different versions of
Windows, you may want to install additional drivers, 2o that the
uzers do not have tao find the print driver when they connect to

the zhared printer.
Additional Drivers...

[ 0K H Cancel ]

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

5
@ Zebra P100i USE Card Printer

Frint to the following port(z). Documents will print to the first free
checked port.

Color Management Security Device Settings

General Sharing | Parts Advanced

Fort Description Frinter

O com2: Seial Port

O coM2 Serial Port

O com4: Seial Port

O FILE:  Print ta File R-Quest Flashlet senes
[0 EME... Zetra Ethernet [inte...  Zebra PE40I

al printer port fo... 2 e
O use... vitual prinker port fo...  Zebra FEA0 Digital Phota Pri...

v

[ Add Part.. ] [ Delete Part ] [ LConfigure Port...

Enable bidirectional support
[ Enable printer pooling

i) ] [ Cancel

Manual do usuario da P100j

4. Na guia Compartilhamento, voc€ pode decidir se deseja compartilhar a impressora na rede
e instalar drivers adicionais para acomodar diferentes sistemas operacionais.

5. Na guia Portas, é possivel adicionar, excluir e configurar portas de impressora, bem como
atribuir uma porta para a impressora P100:.
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6. Na guia Gerenciamento de cores, ¢ possivel adicionar, remover e alterar os perfis de cor da
impressora.

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

General Sharing Portg Advanced
Color Managemerit | Security Dievice Settings

printer. Colar profiles contral the color on your printer based on the

. These zettings let you agzociate color profile(z] with your color
LY
type of media being uzed and the printer configuration.

whindows will automatically select the best color profile fram
the list of azzociated color profiles [Recommendad]

(O Marual  Manually select the default color profile for all autput from
thiz device from the list of azzociated color profiles

Default color prafile: <Monex

Color Profiles currently associated with this printer:

Add.. Bemove Set As Default

[ ak. H Cancel ] Apply

General Sharing Ports Advanced
Color Management | Security Device Settings

Group or uzer names:

LURTOR

€5 CREATOR OwNER

ﬁ Everyone

!ﬁ Power Users (0TWRPTBURTOM Power Users)

[ Add... ] [ Bemave ]
Permizzions for Adminigtrators Allowy Dy
Pritt O
Manage Prinkers O
Manage Documents F

Special Permissions

For special permizsions of for advanced setings,
click Advanced. —

0k H Cancel ] Apply
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8. Na guia Avangado, ¢ possivel escolher propriedades, instalar drivers e alterar as
configura¢des padriao da impressora.

& Zebra P100i USB Card Printer Properties

Color Management. Security_ Device Settings
General Sharing Ports | Advanced
@®
O &vailable from | | | |
Pricrity:
Diriver: |Zebra F100i USE Card Printer A | [ Mews Diriver... ]

(® Spoal print documents so program finishes printing faster
(O Start printing after last page is spocled
() Start printing immediately

O Print directly ta the printer

[ Hold mismatched documents

Frint zpooled documents first

[ Keep printed documents

Enable advanced printing features

[ Frinting Defaults... H Print Processor... ][ Separator Page. ..

QK Cancel Apply

9. Na guia Configuragdes do dispositivo, verifique a versdo do firmware instalado na
impressora.

& 7ebra P100i USB Card Printer Properties

Gn_aneral | Sharing | Ports_ Advanced
Colar Management Secuity ‘ Device Settings

gﬁ Zebra P100i Card Printer Device Settings

PLOGIDMC W1.15.10 »

Encoder Settings...

Tools...

Fi'w Download. ..
Device Information. ..
Single Feed. ..

About, ..

ol
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10. Se vocé clicar na op¢ao Configuragdes do codificador, na guia Configuragoes do
dispositivo, o botao "Propriedades" ¢ exibido ao lado dessa opgdo. Clique nesse botdo. A

tela a seguir ¢ exibida.

Encoder settings

Start of data: =

End of data: %

The "start of data" characters must be
immediately follawed by a one-digit
number reprezenting the track where
data will be written.

Usze the normal Windows default fonts.

X

- Sample

Advahced settings ~COLE 1 2222
~2222
<start_of_datas12222¢end_of_data>

HiCo/LoCo Encoder position Encoder type

(O High Coercivity (O Reversad @ 150415

(O Low Coercivity @ Momal Q52

(® Mo Change O At

[ Restore Defaults ] [ Apply ] [ Cancel l [ Help

Normalmente, a Uinica configuragio que ¢ alterada pelo usudrio ¢é a referente aos cartdes de
tarja magnética de alta coercividade e de baixa coercividade. O usuério deve deixar todas

as outras configuragdes sem alteragdo.

11. Quando as op¢des dos drivers da impressora P100: estiverem devidamente configuradas,
clique em OK para salvar a nova configuragdo e feche a janela Propriedades.

Manual do usuario da P100i
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Configuracao da impressora
P100i

Recursos da impressora

A figura a seguir mostra o interior da impressora P100i.

Cabecote de Area de
Tampa impressao armazenamento do
cartdao e do

rolete de limpeza

Cartucho de fita

Cartucho de
limpeza de
cartao

Slot de
entrada/saida
do cartdao
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Como carregar o cartucho de fita

A impressora P100i requer cartuchos de fita aprovados. As fitas de transferéncia térmica de
resina e sublimag@o de corante sdo especificamente projetadas para a impressora P100i.

As impressoras da Série i exigem a utilizacao de fitas Série i para impressao em cores.

Cada cartucho de fita inclui um conjunto de rolete de limpeza adesivo que ¢ utilizado

para limpar os cartdes que entram na impressora. A limpeza inadequada reduz a vida
util da impressora e degrada a qualidade da impressao.

Quando a fita estiver completamente gasta, substitua o conjunto todo do cartucho.

Cuidado - Risco de descarga eletrostatica « NAO TOQUE no cabegote de impress&o

E nem nos componentes eletronicos dele. Descargas eletrostaticas que se acumulam no corpo

humano ou em outras superficies podem danificar o cabegote de impress&o ou outros
componentes eletrénicos.

1. Abra a tampa da impressora pressionando o botdo de liberagdo da tampa na parte superior
da unidade.

2. Retire o involucro protetor do rolete de limpeza adesivo puxando cuidadosamente a fita.
Descarte o involucro protetor.

sl =

=
e
N

S

AT
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Configuragao da impressora P100i

3. Insira o cartucho de fita com o rolete de limpeza voltado para baixo, para que as
engrenagens nas extremidades dos roletes se encaixem nas fendas adequadas.

Manual do usuario da P100j
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Como instalar o cartucho de limpeza

O cartucho de limpeza remove as particulas de poeira e 6leo da superficie do cartdo, o que
resulta em uma melhor impressao.

Uma impressora nova vem com um cartucho de limpeza instalado, mas seu rolete de limpeza
tem um involucro protetor que deve ser removido.

1. Localize o cartucho de limpeza.
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3. Aperte os clipes suavemente e retire o cartucho de limpeza da impressora.

4. Abra a tampa do cartucho de limpeza. Uma impressora nova apresenta um rolete de
limpeza com o involucro protetor. Substitua o rolete de limpeza quando ele estiver sujo.

Rolete de

Novo rolete ' '
de limpeza limpeza sujo,
com deve ser
invélucro substituido
protetor

5. Remova o rolete de limpeza do cartucho de limpeza. (Se estiver sujo, descarte o rolete de
limpeza e o substitua por um novo.)

6. Remova o involucro de prote¢do do cartucho de limpeza.

A-
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Configuragao da impressora P100i

7. Coloque o rolete de limpeza no cartucho, feche a tampa e insira-o no lugar até travar com
um clique.

8. Feche a tampa da impressora e empurre-a para baixo até ouvir um clique.

Nota ¢ A fita se sincroniza automaticamente quando a tampa ¢ fechada e a impressora é
i ligada.
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Como inserir cartoes

Os cartdes sdo inseridos, um de cada vez, no slot da parte frontal da P100i. A superficie
superior do cartdo ¢ impressa e este ¢ ejetado pelo mesmo slot.

Importante ¢ Segure os cartdes somente pelas bordas.

A figura a seguir mostra a orientag@o da codificacdo para Smart Cards de contato e cartdes
com tarja magnética.

Se desejar imprimir no lado da tarja dos cartdes com tarja magnética, o cartdo deve ser
inserido com a tarja para cima e voltada para a direita, quando observado a partir da parte
frontal da impressora.

Para Smart Cards sem contato, ndo ¢ necessario observar a orientacao.

980590-091 Rev. A Manual do usuario da P100j 33



Configuragao da impressora P100i

Impressao de um cartao de teste

Com o cartucho de fita e o cartucho de limpeza de cartdo carregados, a impressora P100i esta
pronta para imprimir. Para verificar a operagdo da impressora, imprima um cartdo de teste.

1. Coloque o botdo liga/desliga na posi¢do de DESLIGADO (O).

2. Enquanto mantém pressionado o botdo de controle multifuncional, coloque o botao liga/
desliga da impressora na posicdo LIGADO ( | ). A janela de status do LCD fica azul.

Botao liga/

Botéo de desliga

controle
multifuncional

3. Mantenha o botdo de controle multifuncional pressionado até receber a solicitagdo para
inserir um cartdo.

4. Insira o cartdo no slot de entrada do cartdo. Nesse momento, vocé pode soltar o botdo de
controle multifuncional.

5. Apos alguns segundos, um cartdo de teste é impresso e entregue pela impressora.
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Armazenamento de cartoes e roletes de limpeza de reserva

A impressora P100i contém uma area de armazenamento onde é possivel manter até
100 cartdes (quatro grupos de 25 cartdes) e até trés roletes de limpeza de reserva.

Importante ¢ Segure os cartdes somente pelas bordas.
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Operacao da impressora
P100i/

Impressao

Para operar a impressora P100i, sdo necessarios o driver de impressora do Windows, o
software de desenho/emissdo de cartdes ou a programagdo de nivel de comando por meio da
interface da impressora.

A impressora P100i pode ser utilizada com qualquer programa de software aplicativo do
Windows 2000, Windows XP ou Windows Vista. Basta utilizar os drivers fornecidos no CD
que acompanha o equipamento. Consulte o Capitulo 2 para obter instrugdes sobre como
instalar o driver da impressora P100i.
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Criacao de um cartao de amostra

Antes de iniciar uma nova sessao de impressao, imprima um cartdo de amostra para assegurar
que os cartdes serdo impressos corretamente. Siga as etapas abaixo para imprimir o primeiro
cartdo utilizando o cartucho de fita para impressora de cartdes True Colours™ e o driver de
impressora do Windows.

Nota  Para simplificar a cria¢do do cartdo de amostra, utilize um dos arquivos de amostra
instalados durante o processo de instalacdo de driver. Essas amostras (arquivos do Word)
podem ser encontradas em

Iniciar > Todos os programas > Zebra Card Printers (Impressoras de cartdes Zebra).

. Inicie o software Microsoft Word.

. Se a impressora P100i ndo foi selecionada como a impressora padrdo, va para o menu

Arquivo > Selecionar impressora e escolha Zebra P100i Card Printer (Impressora de
cartdes Zebra P100i) na lista de nomes de impressoras. Feche a caixa de didlogo Imprimir.

. Va para Arquivo> Configurar pagina.

. Selecione a guia Tamanho e, em Tamanho do papel, escolha Cartdo. Em orientacao,

selecione Landscape (Paisagem) ou Portrait (Retrato).

. Selecione a guia Margens e configure as margens superior, inferior, esquerda e direita

como 0 (zero).

. Pressione OK para fechar a janela Configurar pagina.
. O cartdo aparece na janela.

. Desenhe um cartdo com texto em preto e em cores e com imagens coloridas, semelhante

ao cartdo de amostra abaixo.

By
CARTAO DE AMOSTRA

M. CHRIS JONES
DIRETOR DE VENDAS

Q http://www.zebracard.com
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Impressao de um cartao de amostra

Apds criar o cartdo de amostra, vocé ja estd pronto para imprimir. Verifique se a impressora
possui um cartucho de fita para impressora de cartdes True Colours™ instalado. Consulte o
Capitulo 3 para obter instrugdes sobre como instalar a fita e carregar os cartdes.

Imprima o cartdo de amostra:

1. Selecione Arquivo > Imprimir, para abrir a caixa de didlogo Imprimir.

tinker

Marne: Properties |
Status: Idle

Type: Zebra P100i IUSE Card Printer

wWhere: LPTL: I Print ko File
Comment:

'age range Copie:

= gl Murnber of copies: |1 5‘
' Current page € =Selection

" Pages: I

Hq I~ Collate
I
Erter page numbers andfor page ranges

separated by commas. For example, 1,3,5-12

£0am

Prink whak: IDUcument

j Pages per sheet: 1 page 'l

Prink: I,QII pages in range

Dpkions, .. |

j Scale bo paper size! Mo Scaling vl

2. Verifique as seguintes configuracdes na caixa de didlogo Imprimir:

* Nome da impressora:

* Imprimir em arquivo:
* Intervalo de paginas:
* Numero de copias:

* Agrupar

e Imprimir:

e Imprimir:
» Paginas por folha:
* Ajustar ao tamanho do papel:

3. Clique no botao OK.

Zebra P100i Card Printer
Desmarcada

Todos

1

Desmarcada

Documento

Todas as paginas do intervalo
1 pagina

Sem dimensionamento

4. O usuario deve inserir um cartdo na impressora ¢ iniciar a impressao. O tempo de
download dos dados depende da complexidade do desenho do cartdo e da velocidade de

processamento do computador.

5. Quando a impressdo ¢ concluida, o cartdo ¢ ejetado da impressora.

6. Verifique se ha algum problema no cartdo. Se o cartdo de amostra estiver correto, a
impressora de cartdes P100i estara pronta para produzir mais cartdes. Se houver

problemas de qualidade de impressao,

consulte o Capitulo 6.

980590-091 Rev. A Manual do usuario da P100j

39



40

Manual do usuario da P100i

980590-091 Rev. A



Limpeza

Como limpar o sistema

Cuidado * PROTEJA SUA GARANTIA DE FABRICA!

E necessario executar os procedimentos de manutencdo recomendados para manter
a garantia de fabrica. Além dos procedimentos de limpeza descritos neste manual,
permita que apenas técnicos autorizados da Zebra fagam a manutencao da

impressora P100i.
A NUNCA solte, aperte, ajuste, dobre ou interfira de qualquer forma em um componente
ou cabo no interior da impressora.

NUNCA utilize compressor de ar de alta pressao para remover particulas da
impressora.

A impressora P100i estd equipada com um sistema de limpeza simples que utiliza cartdes de
limpeza pré-saturados. A utilizagao regular desses cartdes limpa e protege pecas importantes
da impressora que ndo podem ser alcangadas: por exemplo, o cabegote de impressao, os roletes
de transporte e a estacdo de codificagdo magnética (recurso opcional).

Quando limpar

Limpe a impressora quando:
* A qualidade da impressao estiver degradada.

e O painel LCD exibir a mensagem CLEAN PRINTER (LIMPE A IMPRESSORA).
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Limpeza

Como limpar

1.

10.

42

Deixe a impressora ligada.

Painel LCD
multifuncional

Botao de controle
multifuncional

Cartéo de limpeza do
caminho da impressora

Mantenha pressionado o botdo de controle multifuncional por 5 segundos.

Quando o ciclo de limpeza se inicia, a mensagem REMOVE RIBBON THEN CLOSE
LID (REMOVA A FITA E FECHE A TAMPA) ¢ exibida.

Se a tampa for aberta e fechada sem remover a fita, a mensagem REMOVE RIBBON
THEN CLOSE LID (REMOVA A FITA E FECHE A TAMPA) continuara aparecendo.

Ap6s remover a fita e fechar a tampa, as mensagens CHECKING RIBBON
(VERIFICANDO A FITA) ¢ CLEANING CYCLE (CICLO DE LIMPEZA) sao
exibidas.

Em seguida, o visor LCD exibe a mensagem FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT
(INSIRA O CARTAO DE LIMPEZA LONGO NA SAIDA) . Quando o sensor de cartdes
registrar a presencga do cartdo de limpeza, os roletes devem puxa-lo para dentro da
impressora.

. A mensagem CLEANING HEAD (LIMPANDO CABECOTE) ¢ exibida.

A mensagem CLEANING ROLLERS (LIMPANDO ROLETES) ¢ exibida.

Apds a conclusdo do processo de limpeza, a impressora ejeta o cartdo de limpeza. Se o
sensor de cartdes ainda indicar a presenga do cartdo de limpeza, a mensagem REMOVE
LONG CLEANING CARD (REMOVA O CARTAO DE LIMPEZA LONGO) sera
exibida.

Apds remover o cartdo, o visor LCD exibe a mensagem READY (PRONTA). Vocé pode
entdo recarregar a fita e continuar imprimindo.
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Como limpar o cabecote de impressao

Os cartdes de limpeza normalmente sdo adequados para limpar a impressora. No entanto, uma
limpeza separada do cabecote de impressdo com cotonetes pode remover depdsitos mais
resistentes caso persistam os problemas na impressdo. Para evitar depositos, use apenas hastes
flexiveis com ponta de espuma.

Cuidado ¢ Nunca utilize um objeto afiado para raspar depésitos no cabegote de
impressao. Isso resultara em danos permanentes ao cabegote de impressao.

1. Coloque o botdo liga/desliga na posi¢do de DESLIGADO (O).

2. Abra completamente a tampa da impressora pressionando o botdo de liberacdo para
visualizar o cabecote instalado na parte interna da tampa.

3. Limpe o cabegote de impressdo movendo a ponta de um cotonete embebido em alcool de
um lado para o outro dos elementos do cabegote de impressao. Uma forga moderada ¢
suficiente.

4. Aguarde dois ou trés minutos para que o cabegote seque antes de colocar o botdo liga/
desliga na posi¢do LIGADO (| ).

5. Para fazer um novo pedido de cotonetes, consulte a lista de midias da impressora P100:.
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Solucao de problemas

Procedimentos para solucao de problemas

Avisos e mensagens de erro do painel LCD

MENSAGENS DE AVISO (a impressora ainda funcionara)

Problema / Sintoma

Descri¢ao ou causa

Possivel solugio *

CLEAN PRINTER

A impressora necessita de

Limpe a impressora. Consulte o

(LIMPE A IMPRESSORA) limpeza (esta mensagem ¢é Capitulo 5 para obter instrugoes
exibida apds a impressdo de sobre como limpar impressora.
1.000 cartdes).

CHECKING RIBBON A impressora esta determinando | Néo é necessaria nenhuma agéo

(VERIFICANDO FITA) o tipo de fita instalada. - mensagem somente de status.

CLEAN MAG HEAD O cabegote do codificador Utilize o processo de cartdo de

(LIMPAR CABECOTE magnético necessita de limpeza. | limpeza padrio descrito no

MAGNETICO) Capitulo 5.

INVALID MAGNETIC DATA Os dados magnéticos podem ndo | Verifique o formato dos dados.

(DADOS MAGNETICOS ser validos.

INVALIDOS)

REMOVE RIBBON Exibida durante o processo de Remova a fita.

(REMOVA A FITA) cartdo de limpeza da impressora

descrito no Capitulo 5.

980590-091 Rev. A

* Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte técnico.
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Solugao de problemas

MENSAGENS DE ERRO (a impressora nao funcionara)

Problema / Sintoma

Descri¢ao ou causa

Possivel solugao *

CHECK RIBBON A fita pode estar instalada de Recarregue o cartucho de fita.
(VERIFICAR FITA) maneira inadequada. Consulte o Capitulo 2 para obter
instrugdes sobre como carregar
um cartucho de fita.
OUT OF RIBBON A fita pode estar gasta. Carregue um novo cartucho de
(SEM FITA) fita. Consulte o Capitulo 2 para
obter instrug¢des sobre como
carregar um cartucho de fita.
MECHANICAL ERROR Ocorreu um erro mecénico, por | Remova o cartdo obstruido.
(ERRO MECANICO) exemplo, uma obstrugdo do
cartdo.
COVER OPEN A tampa da impressora esta Verifique se a tampa esta
(TAMPA ABERTA) aberta. completa e firmemente fechada.
PARAMETER ERROR Ocorreu um erro de pardmetro. | Reinicie a impressora e tente
(ERRO DE PARAMETRO) imprimir o cartdo novamente.
COMMAND ERROR Ocorreu um erro de comando. | Reinicie a impressora e tente
(ERRO DE COMANDO) imprimir o cartdo novamente.
CONTACT ERROR Ocorreu um erro de contato. Reinicie a impressora ¢ tente
(ERRO DE CONTATO) imprimir o cartdo novamente.

CONTACTLESS ERROR
(ERRO SEM CONTATO)

Ocorreu um erro sem contato.

Reinicie a impressora e tente
imprimir o cartdo novamente.

INVALID CONTACT DATA
(DADOS DE CONTATO
INVALIDOS)

Os dados de contato ndo sdo
validos.

Reinicie a impressora e tente
imprimir o cartdo novamente.

INVALID CONTACTLESS DATA

(DADOS SEM CONTATO
INVALIDOS)

Os dados sem contato ndo sio
validos.

Reinicie a impressora e tente
imprimir o cartdo novamente.

* Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte técnico. Consulte o Apéndice D.
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Solucgao de problemas

Problemas na qualidade da impressao

Esta secdo o ajuda a solucionar problemas de qualidade da impressdo. A qualidade da
impressdo depende de diversos fatores. Os dois mais importantes sdo a limpeza e o tipo de
cartdo. Para diagnosticar ¢ solucionar problemas de qualidade de impresséo, siga os
procedimentos de solucdo de problemas abaixo:

Exemplo ¢ Pequenos pontos aparecem no cartdo impresso, com uma area ndo impressa ou em
cor diferente.

%

* Contaminagao da superficie do cartio.

Causa possivel:

Solugoes:
* Verifique se os cartdes estdo armazenados em um ambiente isento de poeira.

¢ Use um lote de cartdes diferente.

Causa possivel:

* Rolete de limpeza ndo instalado.

* Poeira no interior da impressora e/ou rolete de limpeza sujo.
Solugoes:

* Limpe a impressora (consulte o Capitulo 5).

» Verifique se a tampa protetora foi removida do rolete de limpeza do cartucho de fita
(consulte o Capitulo 3).

* Substitua o rolete de limpeza (consulte o Capitulo 3).
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Solugao de problemas

Exemplo ¢ Ha linhas horizontais sem impressdo (brancas) nas superficies dos cartdes.

7

é////////////////////////////

7

Causa possivel:
* O cartucho de fita ndo esta corretamente posicionado.
Solugdes:

* Verifique se a fita est4 corretamente enrolada nos rolos do cartucho e se ndo esta
enrugada.

¢ Substitua o cartucho de fita.

Causa possivel:
* O cabecote de impressao esta sujo.
Solugao:

* Limpe o cabegote de impressdo (consulte o Capitulo 5).

Causa possivel:

* Os elementos do cabegote de impressao estdo danificados (por exemplo, arranhados
ou queimados).

Solugao:

* Entre em contato com o Atendimento ao cliente da Zebra para obter informagdes
sobre a substituicdo do cabegote de impressao.
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Solucgao de problemas

Exemplo * A impressdo apresenta resultados muito opacos ou inconsistentes.

980590-091 Rev. A

Causa possivel:
¢ O cartucho de fita foi incorretamente armazenado ou esta danificado.
Solugdo:

* Substitua o cartucho de fita e imprima novamente.

Causa possivel:
» Talvez os cartdes estejam fora da especificagdo.
Solugdo:

¢ Use um lote de cartdes diferente.

Causa possivel:
* Os ajustes de contraste e/ou intensidade podem estar muito elevados.
Solugdo:

* Ajuste os valores de contraste e/ou intensidade no software.

Causa possivel:
* Poeira ou contaminacdo incrustada em elementos do cabegote de impressao.
Solugdo:

* Limpe o cabegote de impressao (consulte o Capitulo 5).

Manual do usuario da P100j
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Solugao de problemas

Exemplo ¢ A impresséo esta borrada.

Causa possivel:
* O cartucho de fita talvez ndo esteja corretamente posicionado.
Solugoes:
» Verifique se a fita esta corretamente enrolada no cartucho, sem ondulagdes.

» Substitua o cartucho da fita, verificando se este esta travado na posicao correta, e
imprima novamente.

Causa possivel:
» A fita talvez ndo esteja sincronizada na posi¢do correta do painel de cores.
Solucao:

» Abra e feche a tampa para sincronizar a fita.

Causa possivel:
» Talvez os cartdes estejam fora da especificagdo.
Solugdo:

e Use um lote de cartdes diferente.

Causa possivel:

* Poeira ou contaminagdo incrustada no interior da impressora e/ou rolete de limpeza
sujo.

Solugodes:
* Limpe o cabegote de impressdo (consulte o Capitulo 5).

» Substitua o rolete de limpeza (consulte o Capitulo 3).
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Solucgao de problemas

Exemplo ¢ O cartdo ndo esta impresso.

980590-091 Rev. A

Causa possivel:
* O cartucho de fita talvez ndo esteja instalado na impressora.
Solucao:

*  Verifique se ha um cartucho de fita na impressora.

Causa possivel:
» Talvez os cartdes estejam fora da especificagdo.
Solugdo:

e Use um lote de cartdes diferente.

Causas possiveis:

* O cabo do cabecote de impressao pode estar desconectado.

* Os elementos do cabegote de impressdao podem estar arranhados ou queimados.
Solugao:

* Entre em contato com a assisténcia técnica para obter informagdes sobre o reparo ou a
substituicdo do cabecote de impressao.
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Solugao de problemas

Solucao de problemas na conexao e adaptador de
Ethernet

Indicador de status do adaptador de Ethernet

Um indicador bicolor de status exibe o status operacional do adaptador de Ethernet.

(

T ] \ Lt ]
Indicador de status do adaptador de Ethernet

As seguintes condi¢des podem ocorrer:

1. Durante a operagdo normal, o LED fica com luz solida por mais de 30 segundos.
Isso indica que todos os hardwares estdo funcionando adequadamente e que o adaptador
de Ethernet detectou a presenga da rede. Nao significa que o adaptador de Ethernet tenha
um enderego IP ou que esteja vinculado a uma fila de impressao.

2. Se o LED estiver piscando rapidamente em cor (9 vezes/segundo), o adaptador
de Ethernet ndo detectou a presenga de um cabo de rede. Para solucionar o problema:

* Verifique se o cabo de rede é apropriado e se tem um conector tipo RJ-45.

* DESLIGUE a impressora (O). Remova o cabo de rede do adaptador de Ethernet. Insira
o cabo de rede novamente até ouvir um clique. Verifique a outra extremidade do cabo
da mesma maneira. Ligue a impressora; se o adaptador de Ethernet ainda nao detectar
um cabo, prossiga.

* Conecte o adaptador de Ethernet a uma conexao de rede que esteja em boas
condigdes. Se o adaptador de Ethernet ainda ndo detectar o cabo de rede, entre em
contato com o Suporte técnico.

Importante * Cabos com classificagdo superior a CAT-6 nao foram testados.
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Solucgao de problemas

3. Se o LED estiver piscando lentamente em cor (1 vez/segundo), o adaptador de
Ethernet esté tentando imprimir um job. Se o job ndo for impresso, verifique o seguinte:

Verifique se a impressora estd com midia e fita. Se a impressora estiver apresentando
erros, € pouco provavel que o adaptador de Ethernet consiga enviar dados a
impressora. O LED continua piscando até o defeito da impressora ser solucionado ou
até a impressora ser DESLIGADA (O).

Uma luz VERMELHA piscando indica que o Autoteste de inicializacao (POST) esté
em curso.

4. Se o LED estiver em cor VERMELHA solida por mais de 30 segundos, o adaptador de
Ethernet apresentou erros no POST. Uma falha de POST pode ser causada por um dos
seguintes motivos:

A impressora conectada ao dispositivo adaptador de Ethernet ndo esta funcionando
corretamente. Desligue a impressora, aguarde 10 segundos e, em seguida, LIGUE-A
novamente ( | ).

Se o adaptador de Ethernet ainda ndo passar no POST, o adaptador de Ethernet esta
com um problema de hardware que somente pode ser solucionado com a substituigédo
ou devolu¢do da unidade. Entre em contato com o Suporte técnico para obter
informacdes sobre reparo ou substituigao.

5. Se o LED estiver piscando alternadamente em VERMELHO e por mais de 2
minutos, o adaptador de Ethernet estd em modo de download de firmware. Isso significa
que esta aguardando o envio de novos dados de firmware antes de prosseguir com o
funcionamento normal. Faga o seguinte:

980590-091 Rev. A

*  Se o adaptador de Ethernet foi intencionalmente colocado em modo de download
de firmware, finalize o download com o utilitario de atualiza¢do apropriado.

*  Acesse o site da Zebra na Web em http://www.zebra.com e clique na guia Drivers
& Downloads.

* Entre em contato com o Suporte técnico para obter informagdes sobre a
recuperagao desta unidade.
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Solugao de problemas

Indicador de status/atividade da rede

Um LED de status/atividade bicolor indica a velocidade na rede, o link estabelecido e
atividade de rede.

(

"*" I
\—l_‘ | A W |
\— Indicador de status/atividade da rede

1. Se o LED estiver apagado, nenhum link foi estabelecido.
2. Se o LED estiver com luz solida, foi estabelecido um link 100Base.

3. Se 0 LED estiver com luz piscando, foi estabelecido um link 100Base ¢ a
atividade na rede foi detectada.

4. Se o LED estiver com luz LARANJA sdlida, foi estabelecido um link 10Base.

5. Se o LED estiver com luz LARANJA piscando, foi estabelecido um link 10Base ¢ a
atividade na rede foi detectada.

Uma atividade de rede detectada pelo LED nao significa que esta atividade sejam dados para o

servidor de impressdo. Atividade significa qualquer atividade na rede vista pelo adaptador
Ethernet.
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Redefinicao aos padroes de fabrica

Para redefinir os pardmetros de configuracao do adaptador de Ethernet com os padrdes de
fabrica:

1. Pressione o botdo de redefini¢do de Ethernet e o mantenha pressionado enquanto LIGA a
impressora ( | ).

(oN¢) I—";LI—I

L T ] \ | I W
Botao de redefinicao de Ethernet

2. Mantenha o botdo do painel pressionado até luz indicadora de status ficar

3. Em seguida, solte a chave Ethernet.

Impressao de um cartao de configuragao

Para imprimir um cartdo de configuragdo, mantenha pressionada a chave Ethernet até que ele
seja impresso.
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Especificacoes técnicas

Especificagoes da impressora

Geral

Cartucho de fita Load-N-Go™ integrado
Visor LCD de 16 digitos

Driver para Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 ¢ Windows
Vista

Impressao em cores

Impressao em cores por sublimagdo de corante ou monocromatica por
transferéncia térmica

Impressao com resolugdo de 11,8 pontos/mm (300 dpi)

Cédigo de barras

Cartoes

980590-091 Rev. A

Codigo 39, Codigo 128 B e C com e sem digito de verificagao
2 de 5 e 2 de 5 intercalado
UPC-A, EAN 8 ¢ EAN 13

Codigo de barras PDF-417 2D e outras simbologias podem ser impressas
com os drivers do Windows

Tipos: PVC ou PVC composto

Largura/comprimento do cartdo: ISO CR-80-ISO 7810, 54 mm x 86 mm
(2,12 pol. x 3,38 pol.)

Tarja magnética - SO 7811
Smart Card - com e sem contato: de 0,76 mm a 1,02 mm (30 mil a 40 mil)
Espessura do cartdo: de 0,254 mm a 1,02 mm (10 mil a 40 mil) (£10%)
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Especificagdes técnicas

Cartuchos de fitas
*  Cartucho de fita Load-N-Go™ com rolete de limpeza de cartdo integrado
*  Tecnologia da Série i com detec¢do de fita com base no contato com chip
*  YMCKO: 200 cartdes/cartucho

*  Monocromaticos: 1.000 cartdes/cartucho em preto ou azul, 850 cartdes/
cartucho em branco

Interfaces

e USB 1.1 (cabo incluido)
* USB 1.1 e Ethernet embutida (opcional)

Dimensodes
e Largura: 201 mm (7,9 pol.)
*  Profundidade: 328 mm (12,9 pol.)
e Altura: 235 mm (9,25 pol.)
e Peso: 4,5kg (10 1b)

Caracteristicas elétricas
e 110~240V CA, 50 ~ 60 Hz (detecgao automatica)

e Padrao de memoria de imagem de 8 MB
*  Aprovagdo conforme FCC Classe A, CE, UL e CUL

Caracteristicas ambientais
*  Temperatura de operacao: 15 °C a 30 °C (60 °F a 86 °F)
¢ Umidade de operagdo: 20% a 65% sem condensacao
e Temperatura de armazenamento: -5 °C a 70 °C (23 °F a 158 °F)
e Umidade de armazenamento: 20% a 70% sem condensacao

e Ventilagdo: Ar livre

Opgoes
*  Codificador magnético (apenas cartoes de 0,76 mm [30 milésimos de pol.]),
3 trilhas HiCo/LoCo
*  Ethernet (10/100 MBps); disponivel somente no momento do pedido

*  P100i Kit para iniciantes (inclui 100 cartdes de PVC de 0,76 mm
[30 milésimos de pol.] e uma fita preta)

* Kit de limpeza (1 cartdo de limpeza e 1 cotonete de limpeza)
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Dimensoes do cartao

Dimensodes para cartao plano conforme padrao ISO

53,98 mm £ 0,050 mm
(2,125 pol. £ 0,002 pol.)

| J

85,72 mm £ 0,25 mm
) (3,375 pol £ 0,010 pol.) ’

Raio
3,18 mm
(0,125 pol.)

0,23 mm ~ 0,84 mm
(0,009 pol. ~ 0,034 pol.) ’ ‘

Dimensodes para cartao com tarja magnética conforme padrao ISO

1 1

\ 5,54 mm (0,218 pol.) max.

TARJA MAGNETICA

2,92 mm (0 ~ 0,115 pol.) 2,92 mm (0 ~ 0,115 pol.)
— e
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Especificagdes técnicas

Declaracoes de conformidade

C€

Diretiva EMC EN 55022 (1998) Controle de emissoes de RF
89/336/EEC — - o
modificada por Diretiva EMC EN 301480-3 V1.4,] | Cmissoes de RF ¢ imunidade contra
92/31/EEC e equipamento de radio
93/68/EEC i i énci
Diretiva EMC EN55024 (2001 Imunidade ?o‘ntra interferéncia
eletromagnética
73/23/EEC modificada . . ~
por 93/68/EEC Diretiva de baixa tensdo | EN 60950-1 (2001) Seguranga de produtos
1999/5/CE Diretiva R&TTE EN300330-2 V1.1.1 | Interferéncias de radiofreqiiéncia

Para obter um certificado formal, entre em contato com o Departamento de Conformidade no
escritorio da Zebra em Camarillo.

EUROPA: Somente Noruega: Este produto também foi projetado para sistemas de
alimentacao de TI, com 230 V entre fases. O aterramento ¢ feito via cabo de alimentagio
polarizado com 3 condutores.

FI: OLaite on liitettSvS suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaanO
SE: OApparaten skall anslutas till jordat uttagO
NO: OApparatet m( tilkoples jordet stikkontaktO

Normas da FCC

O modelo P100: foi testado e considerado em conformidade com os limites para dispositivos
digitais de Classe A, nos termos da Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites foram
estabelecidos para fornecer protec¢do razoavel contra interferéncia prejudicial quando o
equipamento for operado em um ambiente comercial. Esse equipamento gera, utiliza e pode
irradiar energia de freqiiéncia de radio e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o Manual
do usuério da P100i, pode causar interferéncia prejudicial nas comunicag¢des por radio. A
operacao deste equipamento em areas residenciais provavelmente causara interferéncias
prejudiciais; nesse caso, o usuario devera corrigir a interferéncia por conta propria.

Nos termos da Parte 15.21 das Regras da FCC, quaisquer alteragdes ou modificagdes neste
equipamento ndo expressamente aprovadas pela Zebra podem provocar interferéncias
prejudiciais e anular a autorizagdo da FCC para operacgao deste equipamento.

Declaragao de exposig¢ao a radiagao da FCC (aplicavel somente a
dispositivos 15.247)

Este equipamento cumpre os limites de exposicdo a radiagdo da FCC estabelecidos
para um ambiente nao controlado. Este equipamento deve ser instalado e operado com
um minimo de 20 cm entre o radiador e o corpo do operador. Este transmissor ndo
deve ser operado em conjunto com outras antenas ou transmissores, a menos que
autorizado pela FCC.

Aviso da industria canadense

60

Este dispositivo esta em conformidade com as exigéncias ICES-003 Classe A da industria
canadense.

Cet equipement est conforme a I’'ICES-003 classe A de la norm Industrielle Canadienne.
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Apéndice A

Codificador magnetico

Introducao

Esta secdo contém informagdes sobre as operagdes adicionais das impressoras P100:
equipadas com codificador magnético.

O codificador magnético pode ser configurado para coercividade alta (HiCo) ou baixa (LoCo).

Essa configuragdo pode ser realizada por meio de softwares de terceiros ou do Driver da
impressora: Configuragdes do dispositivo > Configuragdes do codificador.
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Codificador magnético

Orientacao para carregamento de midia

Cuidado * USE SOMENTE cartdes em conformidade com os padrdes ISO 7810 e 7811
para cartdes com tarja magnética. A tarja magnética precisa estar bem ajustada a
superficie do cartdo para funcionar adequadamente. Jamais use cartdes com tarjas
magnéticas presas com fita adesiva.

Ao carregar cartdes com tarja magnética no alimentador de cartdes, verifique se a tarja

magnética esta voltada para baixo e para o lado direito, se vista da parte frontal da impressora,
como mostrado abaixo.

S Nota ¢ Estdo disponiveis cartdes de PVC HiCo e LoCo aprovados pela Zebra. (Consulte a lista
5 de midias para a impressora P100¢ .)

Limpeza do codificador magnético

Utilize o processo de cartdo de limpeza padrao descrito no Capitulo 5. Esse processo limpa as
partes mais importantes da impressora, incluindo o cabegote de impressdo, o rolete de
transferéncia e o codificador magnético.
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Codificagao segundo o padrao ISO

Codificador magnético

Com exce¢ao do caractere "?"

N° da trilha SO Denmfiade i Caracteres validos N° de caracteres
campo trilha
Alfanuméricos
A 210 BPI* ASCIT 79%
20~951
Numéricos
= 75 BPI* ASCII 40F
48~62
Numéricos
= 210 BPI* ASCII 107¥
48~62
*  Bits por polegada

Incluindo os caracteres de inicio, fim e LRC. Também ¢ importante observar que esses trés

caracteres sdo automaticamente gerenciados pelo codificador magnético conforme as

normas do padrio ISO.

Nota ° Para obter informagdes completas sobre programagao, consulte o Card Printer

Programmer’s Manual (Manual do programador da impressora de cartdes).
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Apéndice B
Codificador de Smart Card

Introducao

Esta secdo contém informagdes referentes as operagdes adicionais de uma impressora P100i
equipada com codificadores opcionais de Smart Card (cartdo inteligente) de contato e/ou sem
contato.

Os Smart Cards podem ter um microprocessador e¢/ou uma memoria integrados.

Os codificadores de Smart Card de contato fazem uma conexdo elétrica através de um contato
no cartdo. Os codificadores de Smart Card sem contato utilizam um sinal de radio de curto
alcance.

O uso de qualquer um dos tipos de codificador de Smart Card é completamente controlado por
aplicativos de terceiros, eliminando a necessidade de acdo do operador.

Orientagcao para carregamento de midia

Smart Cards de contato

Oriente os cartdes com os contatos banhados a ouro do Smart Card na face superior do cartdo
e proximos ao slot de entrada do cartdo, conforme mostrado abaixo.

Contatos_ — —
do Smart
Card
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Codificador de Smart Card

Smart Cards sem contato

Para smart cards sem contato, ndo € necessario considerar a orientacdo (a menos que o cartiao
seja impresso, veja abaixo).

Impressao em Smart Cards

Smart Cards de contato

Ao projetar um material que sera impresso em Smart Cards de contato, assegure que nao
ocorra impressao na area de contato.

Smart Cards sem contato

Ao projetar um material que serd impresso em Smart Cards sem contato, assegure que nao
ocorra impressdo na area do chip inteligente (isto é, a impressdao em qualquer um dos lados
do cartao deve estar acima ou abaixo da area do chip inteligente).

Se observarmos atentamente um cartio ndo impresso, poderemos ver a area do chip (conforme
mostra a figura abaixo a esquerda). Se essa area for impressa, os resultados ndo serdo
satisfatorios (na figura da direita, a "estrela" deveria ter uma unica cor sélida).

X )1 J
\

Area do chip inteligente
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Apéndice C

Como conectar a uma rede

As impressoras de cartdes podem ser conectadas a uma rede Ethernet de trés maneiras.

Compartilhamento da impressora

No compartilhamento da impressora, a impressora ¢ conectada localmente ao computador host
e configurada para ser compartilhada com outros computadores clientes. Os computadores
clientes conectam-se a impressora pela rede, através do computador host.

=
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3 o [
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Como conectar a uma rede

Servidor de impressao externo

Um dispositivo autdbnomo que atua como um servidor na rede, especificamente para receber

trabalhos de impressdo e transferi-los a impressora. Os computadores clientes conectam-se ao
servidor de impressdo por uma rede.

Servidor de impressao interno

Similar a um servidor de impressdo externo, exceto que o servidor de impressao ¢ integrado a
impressora. Isso evita a necessidade de outra fonte de alimentagdo e drivers de dispositivo
separados. E a maneira mais simples de colocar uma impressora em rede.
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Apéndice D

Suporte mundial

Para obter Suporte técnico ou Servigos de reparo, entre em contato com a unidade apropriada
listada abaixo.

América do Norte - Suporte técnico

Zebra Technologies

Card Printer Solutions

1001 Flynn Road

Camarillo, CA 93012-8706 EUA
Tel: 1-800-511-9909

e-mail: techsupport@zebra.com

América do Norte - Servigos de reparo

Antes de retornar qualquer equipamento a Zebra Technologies Corporation para reparos
dentro ou fora do periodo de garantia, entre em contato com o Departamento de Servicos de
Reparo para receber um numero de RMA (Autorizag@o de retorno de material). Embale
novamente o equipamento no material de embalagem original € marque claramente o numero
de RMA na parte externa da embalagem. Envie o equipamento, com frete pré-pago, para o
endereco abaixo:

Zebra Technologies
Card Printer Solutions
1001 Flynn Road
Camarillo, CA 93012-8706 EUA
Tel: 800-452-4034 ou 1-805-578-1201

e-mail: repair-ca@zebra.com

980590-091 Rev. A Manual do usuario da P100j 69



Suporte mundial

Europa, Oriente Médio e Africa - Suporte técnico

Zebra Technologies Card Printer Solutions
The Valley Centre, Gordon Road
High Wycombe
Buckinghamshire HP13 6EQ
Reino Unido
Tel: +44 (0) 870 241 1527

e-mail: cardts@zebra.com

Europa, Oriente Médio e Africa - Servigcos de reparo

Antes de retornar qualquer equipamento a Zebra Technologies Corporation para reparos
dentro ou fora do periodo de garantia, entre em contato com o Departamento de Servicos de
Reparo para receber um numero de RMA (Autorizag@o de retorno de material). Embale
novamente o equipamento no material de embalagem original € marque claramente o numero
de RMA na parte externa da embalagem. Envie o equipamento, com frete pré-pago, para o
endereco abaixo:

Zebra Technologies Corporation
Zebra Card Printer Solutions
Pittman Way, Fulwood

Preston, PR2 97D

Lancashire, Reino Unido

Tel: 44 (0) 1772-693-069
FAX: 44 (0) 1772-693-046
e-mail: repairupdate@zebra.com

América Latina - Suporte técnico

Zebra Technologies
Card Printer Solutions, América Latina
9800 NW 41st Street, Suite 220
Doral, FL 33178 EUA
Tel: + 1 (305) 558 3100, ramal 2821

e-mail: techsupport@zebra.com
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Suporte mundial

América Latina - Servigos de reparo

(Entre em contato com o Departamento de Servigos de Reparo da América do Norte.)

Asia/Pacifico - Suporte técnico e Servigos de reparo

Antes de retornar qualquer equipamento a Zebra Technologies Corporation para reparos
dentro ou fora do periodo de garantia, entre em contato com o Departamento de Servicos de
Reparo para receber um numero de RMA (Autorizag@o de retorno de material). Embale
novamente o equipamento no material de embalagem original € marque claramente o numero
de RMA na parte externa da embalagem. Envie o equipamento, com frete pré-pago, para o
endereco abaixo:

Zebra Technologies Asia Pacific, LLC
16 New Industrial Road
#05-03 Hudson TechnoCentre
Cingapura 536204

Tel: + 65 6885 0833

e-mail: esoh@zebra.com

Site na Web

www.zebracard.com
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